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PRESENTACION

Entre el 30 de noviembre y el 1° de diciembre del afio 2004, el
Ministerio de Ciencia y Tecnologfa, a través de la Oficina de Tecnolo-
gias de Informacion, llevé a cabo el evento denominado "Taller para la
Elaboracion de Politicas para la Adquisicién y Uso del Hardware en la
Administracién Publica", en donde participaron los lideres del area de
las tecnologfas de informacion y comunicacion (TIC) de los organismos
y entes de la Administracién Publica Nacional (APN) y se conté con el
apoyo de académicos, especialistas y representantes del sector privado,
asi como importantes empresas patrocinantes.'

Durante el taller se realizaron mesas de trabajo bajo la metodolo-
gia de planificacion estratégica. En estas mesas se analizaron debilida-
des, fortalezas, oportunidades y amenazas en materia de hardware, de
donde se obtuvieron los insumos necesarios para la formulacion de
politicas publicas para la adquisicién y uso del hardware en la Adminis-
tracion Publica Nacional, al igual que en eventos anteriores como el
"Taller para la Elaboracion de Politicas para uso y desarrollo del Software Libre
en la Administracion Piiblica" y el ""Taller para la Elaboracion de Politicas para
uso y desarrollo del Software Propietario en la Administracion Piblica".

En aras de fortalecer el 4rea tecnolégica en materia de hardware,
en este libro se proponen politicas publicas, lineamientos y programas,
tales como la creacion de la industria nacional del hardware, que tendra
como propésito fundamental el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica en el area de manufactura, producciéon y comercializacion
de hardware, la cual permitira introducir dicha herramienta a la sociedad

1 Siragén, Intel, EMC2, HP, Electroshop, AMD-México, OpenCrom, IBM, SAS.
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en general, fortalecer el conocimiento y la capacidad de invencion,
comercializar productos en el mercado interno y externo aprovechando
nuestro potencial y ubicacién geopolitica en el mundo.

Es probable que las empresas privadas se resistan a los programas
gubernamentales en lo que respecta al area de alta tecnologia en
hardware debido a que se nos ve como invasores de su propio campo.
Dicho pensamiento debe ser erradicado de nuestra sociedad puesto que
una politica requiere un grado de cooperacion y participacion de todos
los sectores de la vida nacional en pro de un desarrollo econémico y
social equilibrado.

Esta publicacién consta de dos partes: la primera incluye las
ponencias del taller y la segunda es la formulacién de lineamientos de
politicas para la adquisiciéon y uso del hardware en la Administracion
Publica, donde se han visualizado dos lineas de accion, una hacia la
adquisicién de hardware para la APN y otra hacia el desarrollo del
hardware y su masificacion a la poblacion. El planteamiento de estos
lineamientos conlleva asumir un liderazgo orientado a sumar seguidores
en la vanguardia tecnologica.

Este libro es el resultado de un equipo multidisciplinario consti-
tuido por el Comité Tecnoldgico, los lideres del area de tecnologias de
informacién (TIC) del Estado y una representacion significativa de la
empresa privada, los cuales realizaron un aporte fundamental.

La aplicacién de los lineamientos de politicas desarrollados en el
presente libro permitird a la Administraciéon Publica Nacional establecer
un nuevo punto de partida en el desarrollo de nuestras capacidades y
potencialidades, cambiar paradigmas en el crecimiento del sector tecno-
légico y trabajar en pro de alcanzar la autonomia y soberanfa nacional.

Matrlene Yadira Cordova

Ministra de Ciencia y Tecnologia
Caracas, Noviembre de 2004
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LOGROS ALCANZADOS PARA EL DESARROLLO
DE LA INDUSTRIA NACIONAL
DEL HARDWARE

Talleres como el de "Software Libre. Uso y Desarrollo en la
Administracién Publica Venezolana", y "Softwate Propietario. Adqui-
sicion y Uso en la Administracién Publica Venezolana", han sido un
valioso aporte en la generacion de las politicas, programas y proyectos
en el area de las tecnologias de informacioén que adelanta el Ministerio
de Ciencia y Tecnologfa. Estos talleres se han enriquecido con la
participacion activa del Comité Tecnologico conformado por los Direc-
tores de Informatica de la Administracién Puablica. A través de la
constituciéon de las mesas de trabajo, alrededor de las cuales se ha
facilitado la discusién, se logré avanzar en el conocimiento de las
realidades y necesidades en materia de tecnologia de cada una de las
instituciones de la Administracién Puablica Nacional

Esta experiencia alcanzada con los talleres anteriores se aplicd en
el taller de "Adquisiciéon y Uso del Hardware en la Administracion
Puablica Nacional", cuyo objetivo principal era la recopilacion de los
insumos necesarios para la formulacion de una nueva visién politica y
estratégica, que permita organizarnos como Estado en cuanto a la
adquisiciéon de bienes y servicios de hardware. Durante este taller se
evidenci6 la necesidad de contar con un registro de los recursos en
materia tecnolégica de los 6rganos y entes de la Administraciéon Publica
Nacional, asi como también destacar la importancia de impulsar nuestra
industria del hardware.

En este orden de ideas, el Ministerio, a través del Proyecto Marco
Regulatorio de las Tecnologias de Informacion, disefié el Registro de la
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Plataforma de los Recursos de Tecnologia y emiti6 la Resolucion N° 321
de fecha 02-01-006, en donde se establece en el articulo N° 1 lo siguiente:
Los 6rganos y entes de la Administracién Publica Nacional deberan
mantener actualizado el registro de los inventarios de hardware a través
del sistema para el registro de la plataforma de tecnologia de informacion
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, para centralizarlos y establecer
las necesidades y prioridades de cada organismo publico en materia de
equipamiento tecnolégico.

Con la finalidad de desarrollar nuestra industria de hardware se
cred el Proyecto "Industria Nacional de Hardware" con la participacion
de un equipo interinstitucional y teniendo como base el Convenio
Bilateral de Cooperacién Técnica suscrito por la Republica Bolivariana
de Venezuela y la Republica Popular de China en el afio 2000, donde
ambos paises disponen cooperar en materia tecnolégica. En septiembre
de 2005 el Ministerio de Industrias Ligeras y Comercio y el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia firman un convenio interinstitucional con la
empresa Langchao Group, donde nacen los cimientos para la constitu-
cion de la empresa Venezolana de Industria Tecnologica (VIT), de
capital mixto, integrada por la empresa Langchao Group, de la Republi-
ca Popular de China, y la empresa Venezolana Industrial (Veninsa),
adscrita al Ministerio de Industrias Ligeras y Comercio. VIT esta ubicada
en la Zona Franca de Paraguani, y tiene como objetivo fundamental la
fabricacion, ensamblaje, comercializacion y exportacion de computa-
doras.

La estrategia planteada como punto focal de estas negociaciones
es la transferencia tecnolégica orientada al fortalecimiento y la apropia-
cién del conocimiento, siguiendo las lineas establecidas por el Estado
venezolano. De esa manera se le da paso a un nuevo concepto en el
cooperativismo, gracias a la creaciéon de Cooperativas de Base Tecno-
légicas, quienes tendran la tarea de formarse en tecnologias acorde a los
requerimientos de esta industria.

La empresa Venezolana de Industria Tecnolégica (VIT) tendra
como objetivo cubrir las necesidades del Estado en cuanto a la adqui-
sicién de computadoras, asi como también la produccién de las mismas
en el pais con un bajo costo para beneficio de los ciudadanos. En una
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primera fase, durante la produccion de la linea, se ensamblaran compu-
tadoras con mano de obra venezolana, y sucesivamente se dara inclusion
a la materia prima venezolana en los componentes realizados en el pais.
Siguiendo con la linea politica, y dando continuidad al decreto presiden-
cial 3.390 en cuanto a la implementacion prioritaria del software libre en
sus sistemas y setrvicios, planes y proyectos por el Estado, se implemen-
tara la distribuciéon de software libre basada en las cuatro libertades
expresadas en el decreto. Asimismo, aprovechando los acuerdos inter-
nacionales y relaciones bilaterales que tiene Venezuela con otros pafses,
como el MERCOSUR, el CARICOM, etc, VIT podria comercializar sus
productos con sello venezolano y mano de obra nacional.

Como otra estrategia fundamental para potenciar la mano de obra
nacional, en beneficio de esta industria, se crea la Fundacién Centro
Nacional de Innovacién Tecnoldgica (CENIT), mediante decreto N°
4.431, publicado en Gaceta Oficial N° 38.418 el 17-04-2006; la cual
estara adscrita al Ministerio de Ciencia y Tecnologfa. Esta fundacion,
creada mediante una alianza establecida entre los Ministerios de Defen-
sa y de Ciencia y Tecnologia, tiene como objeto propiciar e impulsar la
investigaciéon e innovaciéon en las areas de electrénica, materiales, y
software, estrechamente vinculadas con las necesidades del desarrollo
endégeno. Del mismo modo, se aspira concebir los modelos mas
adecuados para la produccion en el pais de tecnologias de informacién.
Esta estrategia se apoyara en el desarrollo de una gestion cientifica y
tecnologica que garantice una excelente gestion social de conocimien-
tos, la capacitacion del talento humano, y el fortalecimiento de la
soberania e independencia cientifica y tecnolégica.

Otro punto destacado en las mesas de trabajo fue el tema de la
seguridad informatica, lo cual derivé en la propuesta de realizacion del
taller de "Seguridad Informatica". Esta discusion y evaluacion del tema
de la seguridad de la informacién en la APN, permitié compilar una serie
de insumos de gran importancia y utilidad para el diseno de politicas
publicas en seguridad informatica, dando paso asf al fortalecimiento de
todas las actividades tecnoldgicas enfocadas al area, conjuntamente con
la Superintendencia de Servicios de Certificaciéon Electronica (SUS-
CERTE). En tal sentido se aprobd la Resolucion N° 320, la cual
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contempla "Politicas, normas y procedimientos de seguridad informati-
ca fisica y logica, en los bienes informaticos de los 6rganos y entes de la
Administracién Publica", publicada en Gaceta Oficial N° 38.414 de
fecha 06-04-20006.

De esta manera, el trabajo continuo y en paralelo de todas las
actividades realizadas y las que seran ejecutadas en un corto plazo,
seguiran fortaleciendo la gestién que ha trazado de manera estratégica
el Ministerio de Ciencia y Tecnologfa.

Por dltimo, quisiera expresar nuestro reconocimiento especial a
los que asumieron la iniciativa y crearon las bases para la realizacion del
taller y la edicion de este libro; a los ponentes, tanto nacionales como
internacionales, quienes con su expetiencia nos brindaron un sin fin de
conocimientos, asi como también a los participantes del taller que
nutrieron de manera significativa los resultados de las mesas de trabajo.

Ing. Laura Trejo

Directora General

Oficina de Tecnologias de Informacion
Ministerio de Ciencia y Tecnologia
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Marlene Yadira Cérdova *

INSTALACION DEL TALLER
Elaboracion de politicas para la adquisiciéon y uso
del hardware en la Administraciéon Publica Nacional

Los talleres y eventos celebrados en el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia forman parte de un método de trabajo, de una conviccion del
modo de hacer politicas publicas y de lo que significa llevar adelante el
precepto constitucional de una democracia participativa y protagonica.
Esto es un elemento que se expresa y debe ser cada vez mas constitutivo
de nuestra sociedad, para que sea realidad en todos y cada uno de los
momentos en los que se estén llevando adelante las tomas de decisiones.
Cuando se tiene la responsabilidad, por ley, de llevar adelante la rectoria
en materia de tecnologias de informacién y comunicacion, serfa muy
sencillo -desde el momento en que se cred el Ministerio y desde el
momento en que se crea la Oficina de Tecnologias de Informacion-
decidir por nuestra cuenta, con la concurrencia y con el criterio de
nuestros funcionarios publicos de alto nivel que forman parte del staff
del Ministerio, qué es lo que sses deberia hacer en materia de tecnologias
de informacién y comunicacion. No obstante, desde que estamos al
frente del Ministerio se dispuso que debia ser un proceso participativo,
un proceso por medio del cual se llegara a las decisiones por la via del
consenso, por la via del debate y por la via de la conviccion de todos los
actores. Este debe ser el camino, y por eso lo estamos escogiendo en
cada una de las materias que nos compete. Por todo esto, estar hoy
instalando este taller que nos lleva a la discusion, al debate en lo que
tiene que ver con la materia del hardware, es motivo de satisfaccion.
Estamos avanzando en un ciclo de debates que comenzé con el tema del

Ministra de Ciencia y Tecnologfa.



Marlene Y adira Cordova

Software Libre, que es un tema que esta en un momento importante, es
decir, imposible de eludir. Es un tema de cada dia y que esta presente en
todas las discusiones que se dan en el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
desde hace mucho tiempo. Y aunque esta presente en la vida publica
nacional, no habia sido llevado al espacio del debate oficial como se hizo
con el primer taller, realizado en el mes de junio, y cuyos resultados se
presentaron en un libro que recoge lo que fueron las ponencias y los
debates en dicho taller.

Igualmente se continué con el taller de Software Propietario,
potrque se trata de tomar decisiones sobre la base de los analisis de todos
los elementos que convergen en la materia de la politica publica; y este
tercer taller permitira tener criterios suficientes para avanzar hacia lo
que significa una politica en materia de la industria nacional del
hardware. Estan pendientes talleres sobre el tema de la conectividad, los
contenidos, la capacidad, el desarrollo del talento humano en el pais en
materia de tecnologias de informacién y comunicacion, de manera que
los resultados de estas discusiones sean, en sintesis, lo que se va a reflejar
después en una politica publica que abarque a todos los actores tanto del
sector publico como del sector privado, asi como a los usuarios que
forman parte de nuestras comunidades que cada dia aumentan en
namero y asi mismo elevan su conciencia de lo que significa la utiliza-
cion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

El "Taller de elaboracién de politicas publicas para la adquisicion
y uso del hardwate en la Administracién Pablica Nacional", que se esta
instalando formalmente, propone discutir sobre un conjunto de proble-
maticas asociadas a la adquisicion, introduccion, uso, estandarizacion y
rendimiento del hardware adquirido por los organismos de la Adminis-
tracion Puablica Nacional y que se conoce como criticos para su gestion.
El progreso permanente de las tecnologias de informacién y en particu-
lar su evolucién exponencial, generan obsolescencia de los equipos en
un lapso aproximado de tres afios. Cada afio nuevas y mas poderosas
tecnologias aparecen en el mercado, al principio muy costosas, pero
luego a precios iguales o inferiores a las tecnologfas anteriores.

Asi mismo, es necesario mencionar el evento que acaba de
realizarse hace dos semanas, con relacién al derecho informatico, que
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Instalacion del Taller

también forma parte de este ciclo de discusiones y que en este caso fue
llevado adelante por la Superintendencia de Servicios de Certificacion
Electrénica, como corresponde con relacion a la ley. Este evento de
caracter internacional también fue muy importante, ya que agrupé a
expertos en esta materia de América Latina y Europa que estuvieron
presentes en el mismo. El derecho informatico es una materia novedosa
en nuestro pafs y en América Latina, donde se esta abriendo un camino,
y ahora podemos decir que somos parte de la vanguardia latinoamerica-
na. Ademas, este afio se han desarrollado otros eventos liderizados por
el CNTI, como el de Internet 2, que es una materia de crucial relevancia
en la formulacién de las politicas publicas en tecnologias de informacion
y comunicacién que llevamos adelante.

De este modo el Ministerio, a través de sus diferentes dependen-
cias y organismos, ha realizado un esfuerzo sostenido para configurar un
discurso nacional en cuanto a tecnologia de informacién y comunica-
cion, vinculado y articulado, para que lleguemos a un puerto seguro en
lo que se refiere a la toma de decisiones en esta area del conocimiento.

Es crucial que la Administracién Publica Nacional pueda dispo-
ner de lineamientos para la adquisicién de equipamiento tecnolégico y
su asignacion a las funciones y los funcionarios publicos, para que el
gobierno, que tiene que tomar decisiones, pueda tener criterios sélidos
ala hora de hacerlo y para que se pueda ir avanzando en lo que significa
disponibilidad de una plataforma tecnoldgica consciente, homologable,
que pueda ser compartida, que pueda ser cada vez mas fuerte, que pueda
ser desarrollada con criterios y principios que nos permitan ahorrar
costos y al mismo tiempo disponer de lo que realmente se requiere en la
Administraciéon Puablica Nacional.

Hoy en dia, en la Administracién Publica Nacional encontramos
dificultades al momento de identificar las necesidades especificas de los
distintos puestos de trabajo. Ademas no se tienen criterios estandariza-
dos para ello ya que cada direccién de informatica, cada direcciéon de
administracion, van generando sus propios criterios para decidir qué es
lo que requieren para sus puestos de trabajo. Esto genera disparidades
incomprensibles en la naturaleza de los equipos adquiridos y en su
asignacion al personal, encontrandose situaciones donde personal con
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poca necesidad de equipos sofisticados disponen de los mismos, mien-
tras que personas con altas necesidades tecnolégicas siguen provistos de
equipamiento no acordes a sus necesidades y con varios afios de
obsolescencia. Deben existir lineamientos de alcance nacional en cuan-
to a la desincorporacion de equipos. Actualmente cada organismo
desincorpora equipos a su propia voluntad y en el momento que
considere oportuno, con procedimientos sumamente engorrosos que
estan previstos en nuestras leyes. Esto limita la cesiéon y donacién de
bienes a otras entidades o instituciones que los necesitan y para los
cuales dichos equipos pudieran resolver problemas basicos, como es el
caso de las escuelas o de algunas organizaciones comunitarias.
Venezuela necesita de registros dinamicos y actualizados de la
plataforma de tecnologias de informacién y comunicacion, en el terreno
de hardware, software, conectividad, recursos humanos, portales y
sitios web, planes y proyectos en desarrollo, programas de capacitacion
e infraestructura de Telecom que hay en la Administracién Publica
Nacional. Cada institucién del Estado concibe los procesos de compra
tecnoldgica de manera aislada sin seguir criterios de estandatizacion,
normativas o lineamientos en la materia. Por ello necesitamos urgente-
mente indicadores de impacto de los diferentes programas y proyectos
en tecnologfa de informacién y comunicacion en el pafs. Vamos hacia la
construccion de una normativa basica, no sélo en adquisicion, mante-
nimiento, repotenciacién y actualizacién de la infraestructura tecnold-
gica, sino que se debe llegar hasta disponer de planes organicos y
conjuntos para la adquisicién, aprovechamiento y uso del hardware
dentro del Estado venezolano. En esta linea podemos senalar que la
Administraciéon Publica Nacional tiene una variedad de plataformas
tecnoldgicas y un abanico de equipos de computacién y accesorios de
diferentes marcas, configuraciones, velocidades y tecnologias de base.
Sin embargo, también hay que sefialar en este orden los importan-
tes esfuerzos que se han venido realizando, entre los que podemos
mencionar al Comité Tecnoldgico, que ya es una realidad nacional. Este
Comité esta conformado por muchos de los actores que hoy estan aqui
presentes, quienes forman parte de las bases de decisiones en la
Administracién Publica Nacional en cuanto a tecnologias de informa-
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cioén, y que seguramente se ira ampliando, porque hoy esta conformado
fundamentalmente por la administracién central y algunos de los entes
adscritos y descentralizados. Lo que se aspira es que se pueda avanzar
y tener los Comités Tecnoldgicos a nivel de cada uno de los estados y a
nivel de los municipios, de manera que se pueda construir una red, que
es el instrumento fundamental de gestion que este Ministerio ha asumi-
do como la unica forma de construir un sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacién que permita avanzar coherentemente, sistema-
ticamente y articuladamente. De igual forma hay que sefalar lo que ha
significado la Comision Presidencial para la Conformacion de la Red del
Estado. Esta Comision entregd en el mes de septiembre el resultado
final de lo que fue el trabajo de un afio en materia de lo que es el analisis,
el diagnostico y la elaboraciéon de propuestas para avanzar hacia la
conformacion de esta red. El trabajo que hizo esta Comision permitié
analizar lo que tenemos en esta materia a nivel nacional y poder
prefigurar lo que deseamos dar como servicio de conectividad y trans-
porte de datos a los diferentes programas sociales que adelanta el
ejecutivo y a lo que significa en si disponer de redes en materia de datos
para el Estado venezolano.

El otro esfuerzo importantisimo es el Proyecto MARTI, que esta
en pleno desarrollo. Este es un proyecto disefiado y liderado por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia y significara un pilar fundamental
para la conceptualizacion de las politicas puablicas, ya que se propone
mantener informacién en tiempo real que revele indicadores al dia en
tecnologias de informacién y comunicacion, en lo que tiene que ver con
las politicas, lineamientos, resoluciones y estandares, contratos tipo
gobierno, compras del gobierno, modelos de auditoria, portales de
gobierno, planes y proyectos, soluciones tecnologicas, seguridad, aseso-
ria con expertos. En general, brindar informacién sobre diferentes
factores de gobierno electrénico, plataforma tecnoldgica, riesgos y
servicios tecnoldgicos, sistemas de apoyo a la gestiéon publica, produc-
tividad de gestioén y toda materia que forme parte del objeto de estudio
de este proyecto.

A partir de estas politicas se puede sefialar que ha sido crucial el
impulso que el gobierno nacional y que el Estado venezolano ha dado
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para que hoy se pueda disponer de una plataforma informatica desple-
gada desde el mas alto nivel de la Administracién Pablica Nacional hasta
las alcaldfas y prefecturas mas pequefias. Esto hace que el Estado
venezolano se convierta en el usuario mas grande de tecnologias de
informacién y comunicacion y, por lo tanto, de hardware. De esta
manera se puede apreciar la importancia que esto le otorga al Estado a
la hora de adquirir cualquier sistema componente de hardware y se
puede traducir en que el Estado pueda tener exigencias importantes para
lograr mejores productos y servicios, asi como mejores condiciones de
negociacion. Esto plantea la necesidad de impulsar el desarrollo de la
industria nacional de producciéon de hardware debido a que casi la
totalidad de los sistemas y equipos que se utilizan en la Administracién
Publica Nacional son importados. No obstante, ahora se tendria otro
reto, el de una saludable industria nacional de hardware que pudiera
solventar en parte la situacion de extrema dependencia tecnolégica que
actualmente nos inquieta. El desarrollo de la industria nacional de
hardware tiene que ser una meta a mediano y largo plazo, para poder
pensar en un pafs independiente y soberano, en el cual la industria de
hardware sea una industria nacional, fortalecida y con mirada hacia el
desarrollo endégeno. Esto significaria mejores y distintas oportunidades
para diferentes areas en la producciéon de hardware, significaria utilizar
mano de obra de profesionales venezolanos, generar empleo producti-
vo, y una cadena de valor soportada en el conocimiento y en la
generacion de productos de alta tecnologia que proporcionarian mucha
mas riqueza que la simple exportacion de materia prima, ademas de un
importante aporte al producto interno bruto. Por supuesto significaria
un reto en materia de lo que es la diversificaciéon de la produccion
nacional, mas alla de la dependencia con la explotacion petrolera.

El Estado venezolano ha asumido las tecnologias de informacion
y comunicacién como asunto de interés publico, tal como se sefiala en
el articulo 110 de la Constitucién y que se ha reflejado y se ha concretado
en el desarrollo del programa de Infocentros que hoy tiene 345 Infocen-
tros en todo el pais. Igualmente el programa del Centro de Estudios
Bolivarianos de Informatica y Telematica (CEBIT) que tiene mas de 200
centros a nivel nacional. Esto significa que el Estado venezolano ha
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impulsado la creacién de aulas virtuales, el desarrollo de centros de
informatica para las universidades nacionales, lo cual se concreta en mas
de mil centros de acceso informatico a nivel nacional. Cifra que se
incrementa si contabilizamos lo que en materia de tecnologias de
informacién estan impulsando las diferentes instituciones gubernamen-
tales desde organismos descentralizados, empresas del Estado, funda-
ciones, gobernaciones y alcaldias. El desarrollo de esta infraestructura
pasa a ser un elemento no sélo de discusion en el terreno econémico,
financiero, en los negocios, sino que pasa a ser un recurso estratégico en
el impulso de los programas sociales. Al lado de estas tecnologias de
informacién, no debemos olvidar que el Estado venezolano es un
consumidor de hardaware de primera linea. Destacando por ejemplo que
el impulso de los programas sociales repercute en la democratizacion del
acceso a las tecnologfas de la informacion; eso significa un consumo
permanente de equipos afios tras afio y de creaciéon de nuevos infocen-
tros, o de apoyo a centros de acceso que pueden ser llevados adelante
por otras instituciones.

La modernizacién de las plataformas tecnoldgicas de la Adminis-
tracion Puablica Nacional, regional y municipal se traduce en la utiliza-
ciéon de una enorme cantidad de equipos por parte de los empleados
publicos, que se van haciendo usuarios cada vez mas regulares de estas
tecnologias. Hoy, al incorporarse las TIC como cultura dentro de
nuestras organizaciones, el personal que antes las veian simplemente
como un instrumento mas, han pasado a consideradatlas herramientas
fundamentales no so6lo para el trabajo, sino también para su desarrollo
personal.

Por todo lo antes expuesto es que estamos cada vez mas conven-
cidos de la necesidad imperiosa de crear la industria de hardware, porque
es una industria que no puede ser considerada solamente desde la
perspectiva del mercado, sino que debe ser considerada también desde
la perspectiva del uso social de los equipos y de las necesidades que
representan los programas sociales que adelanta el gobierno nacional.
Es importante resaltar que éste ha sido el inico gobierno que ha tomado
la materia de tecnologias de informacién y comunicacién como una
materia prioritaria. Para llevar a cabo esta tarea es necesario aumentar
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nuestras capacidades para asimilar, dominar, adaptar y transformar
tecnologias. El conocimiento debe pasar a ser un recurso estratégico y
para esto es necesaria la participacion activa del Estado en la implanta-
cion de politicas y en la promocioén de la industria nacional. Hoy se ha
tomado conciencia de este hecho y se han implantado politicas de
promocién de las pequefias y medianas empresas, de las microempresas,
de las cooperativas; ademas, hemos creado y ya estamos en proceso de
implantaciéon de lo que significan las sociedades de riesgo para apoyar
el campo de las tecnologfas de informaciéon y comunicacion.

Se debe comenzar a transitar decididamente el camino de la
produccion nacional, para lo cual en este momento no se tienen ventajas
comparativas por las condiciones que imperan en nuestros paises, pero
se tiene la voluntad y el reto de hacer que esas ventajas y oportunidades
se puedan crear. Y sélo sera posible crearlas en el espacio donde
convergen los esfuerzos del Estado venezolano, la participacion decidi-
da de las empresas privadas y la decision de los usuarios en aumentar sus
preferencias del producto nacional antes que el producto importado.

Es necesario crear las condiciones para el despegue de esta
industria tecnolégica. Para ello se deben crear las capacidades, tanto en
el aparato productivo, como en el desarrollo del talento humano, el
diseno de normativas y marcos regulatorios, que permitan el fortaleci-
miento de estas capacidades, y en generar una politica publica que le de
espacio y fortaleza a lo que hoy no pareciera estar a la vista. Es
importante alcanzar niveles de calidad en el desarrollo de los productos
por los empresarios locales. Eso implica también desarrollar capacidad
de certificacién por parte del Estado venezolano, para que se pueda
tener suficientes criterios y elementos de garantia de lo que se esta
consumiendo como productos de calidad.

El empleo de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
permite incrementar competitividad, igualdad de oportunidades, liber-
tades, calidad de vida, eficiencia y transparencia en el sector publico,
identidad cultural de la nacién y de sus pueblos originarios. Se ha dicho
muchas veces que las tecnologias de informacién y comunicacioén no son
un fin en si mismo, son instrumentos que permiten modernizar al
Estado, incrementar la productividad, disminuir las brechas entre las
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grandes y pequefias empresas, mejorar la eficiencia de las politicas
publicas, disminuir las disparidades regionales y mejorar las condiciones
de igualdad de acceso a las oportunidades.

Es importante que en las mesas de trabajo, se considere lo que
significa la situacion actual de la plataforma tecnolégica del Estado, sus
estrategias y dinamicas de negociacion en la adquisicién de hardware,la
certificaciéon de recursos humanos en esta materia, el rol del Estado
como ente rector en la adquisicion y uso del hardware en la Administra-
ci6n Publica Nacional; adquisicion, utilizacién y reutilizacion inteligen-
te del hardware en la Administraciéon Publica Nacional, dificultades para
desarrollar una industria nacional de hardware y el tema fundamental,
que es el de la soberania tecnolégica y la producciéon nacional. Al mismo
tiempo debatir cuales son los mecanismos mas idéneos para cumplir con
el rol del Estado como ente rector de las politicas de informacién y
comunicacién y, en este caso, cuales deben ser los mecanismos mas
idoéneos para que el Estado pueda convertirse realmente en una palanca
que impulse el uso y la aplicacién del hardware en la Administracion
Publica Nacional, con criterios homogéneos, con criterios compartidos,
con criterios que realmente permitan arribar a las mejores decisiones.

Hoy nos acompafian para el desarrollo de este taller, representan-
tes de las distintas camaras, quienes conocen a fondo estos temas, como
el de la industria nacional del hardware, por lo que debe constituirse en
nuestros principales aliados. Estan también los lideres de tecnologifa de
informacién dentro de la Administraciéon Publica Nacional, quienes han
acumulado una larga experiencia en el uso del hardware, por lo cual
deben hablarnos de lo que han aprendido durante este tiempo y
compartir las lecciones que hoy tienen como parte de sus haberes, como
parte de lo que ha significado su crecimiento, para que puedan decir
realmente cuales son los mejores caminos para llegar a estos criterios que
tanto he sefialado en el dia de hoy. Se ha disefiado para que los
principales protagonistas, que son quienes toman las decisiones, en
especial los directores de informatica, sean precisamente los responsa-
bles de la difusién de este taller. Son quienes se enfrentan con las
demandas de los usuarios, con los problemas que los usuarios viven dia
a dia. Aqui estan los equipos de informatica del ministerio que oyen

27



Marlene Y adira Cordova

nuestras demandas constantemente y son ellos precisamente los que
conocen cudles son los principales problemas que enfrentan como
decisores en esta materia, pero que también enfrentan a los usuarios
cuando se tiene que manejar los equipos que se han venido adquiriendo
en la Administraciéon Publica Nacional.

Los directores de informatica forman parte del Comité Tecnolo-
gico y son ellos quienes le dan el dinamismo necesario y convierten en
acciones concretas las recomendaciones que van surgiendo del Comité
Tecnoldgico, si no, se corre el riesgo de que el Comité Tecnoldgico sea
simplemente una ficcion, una abstraccion, que discute unas cosas en un
espacio pero que luego no se convierten en decisiones, a ser instrumen-
tadaslo en cada uno de los ministerios y entes del Estado.

Es necesario reafirmar lo antes sefialado: el tema fundamental
cuando se habla de tecnologias de informacion, que atraviesa todo esto,
es el de la soberania tecnoligica. Es un tema que esta presente cuando
hablamos del software libre, cuando discutimos sobre software propie-
tario, y ahora que estamos hablando de lo que significa avanzar en una
industria nacional de hardware. También estara presente cuando hable-
mos de los contenidos y cuando hablemos de conectividad y cuando
hablemos de formar el talento humano que requiere el pais en esta
materia. Este es el eje de los debates, es en si la materia que los alienta:
cémo hacer para que nuestro pais disponga de capacidades propias,
cémo hacer para que nuestro pafs pueda participar del concierto
universal de las tecnologias pero con capacidad nacional que debe estar
en el Estado, capacidad nacional que debe estar en las empresas
privadas y capacidad nacional que debe estar en nuestros usuarios para
que escojan cada vez con mayor conciencia critica aquello que quieren
y que requieren utilizar. Estamos conscientes que muchas veces somos
presa de los criterios de los mercados internacionales, pero la tnica
manera que nosotros avancemos hacia una independencia tecnologica
es que podamos fortalecer una alianza entre el Estado, la empresa
privada y los usuarios.

Es determinante la comprensiéon que podamos tener en cuanto a
la amenaza que significa precisamente el avance vertiginoso de las
tecnologias sin que nosotros tengamos las capacidades nacionales para
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poder seleccionar y para poder crear lo que nosotros requerimos. Si
nosotros somos solo usuarios de las tecnologias, primero, somos depen-
dientes econdémicamente, segundo, no tenemos dominio sobre lo que
significa el codigo interno de cualquier tecnologia que se desarrolle en
el mundo entero, y tercero que en esta carrera tecnologica cada vez la
brecha serda mayor por muchos intentos que nosotros hagamos de estar
a la punta en la incorporacién de esa tecnologia. No habra usuario
posible, en este caso digo el Estado venezolano, que pueda alcanzar la
punta de la tecnologfa a la velocidad que ella se esta moviendo si no
somos capaces de desarrollar nuestra propia capacidad, por eso pongo
esto en el centro de los debates.

Frente a eso, la flexibilizacién de los modelos de propiedad y
comercializacién de las tecnologias de informacién, el conocimiento
asociado a ello y esa capacidad para desarrollar lo que nosotros reque-
rimos, hoy se convierte en un factor crucial, se convierte en el reto
fundamental para que podamos avanzar hacia la construccién de una
sociedad del conocimiento. Pero debe ser, ademas, una sociedad de
justicia, una sociedad donde el conocimiento no signifique creacién de
nuevas brechas o ampliacion de las brechas existentes, sino que se
convierta precisamente en un elemento que permita acortar las brechas,
que garantice el desarrollo y el bienestar social.

No me queda sino una ultima idea para dejar instalado este taller,
que no es mas que desear que las discusiones enriquecidas estén
marcadas por la mayor claridad para construir este camino: un camino
que nos lleve hacia el desarrollo endégeno sustentable y que encuentre
en la soberania tecnolégica su principal soporte.
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TALLER PARA LA ELABORACION DE
POLITICAS PARA LA ADQUISICION Y USO DEL
HARDWARE EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL

Es importante destacar que nos han antecedido dos eventos de
gran importancia y trascendencia en lo que debe ser la formulacion y la
formativa de politicas para el uso de las tecnologfas de informacién en
la Administracién Publica Nacional. En el mes de junio fue el "Taller de
Formulacion de Politicas Piiblicas para el Uso y Desarrollo del Software Libre en
la Administracion Priblica Nacional”. Después de ese evento asistimos al
"Taller de Formulacion de Politicas Priblicas para el Uso y Adguisicion del
Software Propietario en la Administracion Priblica Nacional". Y ahora me
corresponde hacer de anfitrién en este tercer evento que tiene que ver
con la formulacién de politicas puablicas para el uso y adquisicion del
hardware en la Administracién Publica Nacional.

Es una gran satisfaccion utilizar este evento como una especie de
rendicion de cuentas de lo que ha venido siendo la perseverancia de la
ciudadana Ministra de Ciencia y Tecnologia en cuanto a la formulacion
de Politicas en el uso y empleo de las tecnologfas de informacién en la
Administracién Pablica Nacional, en el marco de uno de los programas
rectores del Ministerio de Ciencia y Tecnologifa, como lo es la masifica-
cién y el uso del conocimiento para las grandes mayorias. Es un empefio
de la ciudadana Ministra impulsar cada uno de estos eventos con la

Ministerio de Ciencia y Tecnologfa.
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mayor excelencia posible en el uso maximo y empleo de los recursos del
Estado. En esa direccion se ha estado haciendo la divulgacion a nivel
nacional de lo que es el empleo y uso del software libre en la Adminis-
tracion Publica Nacional. Se realizé6 una jornada reciente a nivel
nacional a través de los Fundacite, igualmente se trabajé en la elabora-
cion de lo que es el proyecto de decreto de ley sobre el software libre en
la Administracién Publica Nacional, que actualmente se encuentra en la
Procuraduria General de la Republica, se ha editado el Libro Azul:
Politicas para el Uso del Software Propietario en la Administracion Piiblica
Nacional.

Es importante destacar que en cada uno de los eventos que hemos
sefialado, hay un elemento fundamental que se basa en la dinamica con
la que se ha trabajado y el elemento fundamental radica en el hecho de
utilizar el precepto constitucional que tiene que ver con la participacion
protagonica y responsable, con sentido de responsabilidad social, de
cada uno de los actores involucrados en cada uno de los temas que se han
sefalado.

A estos dos eventos han asistido los lideres del area de tecnologia
de informacion de la Administracién Publica Nacional, miembros del
Comité Tecnolégico, miembros de la academia, miembros de las peque-
flas y medianas empresas, de las empresas tradicionales y convenciona-
les con caracter de fuerte presencia a nivel del continente, y ello permite
de alguna manera sentar las bases y decir que es posible hacer una nueva
forma de politica, convocando y llevando la participacién de quienes
son los responsables de que se ejecuten las resoluciones y politicas que
alli se logren definir.

El taller que nos ocupa tiene como objetivo fundamental sostener
los elementos basicos necesarios para la formulacién de politicas
publicas para la adquisicién y el uso del hardware en la Administracion
Publica Nacional con la participacion del sector académico, del sector
publico y privado.

Especial mencién merece el hecho de alguno de los objetivos
especificos, de los cuales destacan: el debatir sobre las problematicas
asociadas a la adquisicién, contrataciéon y uso del hardware en la
Administracion Puablica Nacional, propiciar un debate de intercambio
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de opiniones entre los proveedores de hardware, cooperativas de base
tecnoldgicas, pequefias y medianas empresas, la academia y los actores
en el 4rea de tecnologfa de informacién de la Administraciéon Publica
Nacional y el otro que tiene que ver con promover el desarrollo de la
industria nacional del hardware a través de las empresas cooperativas de
base tecnoldgicas, pequefias y medianas empresas y microempresas.

Sobre este particular, hay que evaluar algo que es de sumo interés.
Recientemente, en el informe pais que utilizamos a nivel del PNUD, se
pudo evidenciar que mas del 30% de nuestros estudiantes universitarios
tienen una alta preferencia hacia las carreras que tienen que ver con el
area de tecnologia de informacién. Eso para nuestro pais debe constituir
un espacio de oportunidad para impulsar lo que debe ser el desarrollo
endbgeno con estos recursos humanos, combinarlo con las asociaciones
estratégicas que podamos hacer con algunos paises del mundo en el
marco del discurso que viene manejando el Sefior Presidente de la
Republica, de la multipolaridad, que nos hace ver hacia otros paises.
Recientemente hubo una visita de alto nivel al continente asiatico que
ha llenado y ha sembrado grandes expectativas a nivel de este continente
sobre la iniciativa del impulso a lo que deberia ser la Industria del
Hardware en nuestro pafs.

Si se analiza un poco los proyectos que estan por ocurtir, existen
iniciativas bien avanzadas sobre lo que podria ser la construccion y la
operacion del satélite de comunicaciones venezolano. Esta también en
pie lo que es la conformacién de la red del Estado. Y adicionalmente a
eso esta naciendo lo que es CVG Telecom. Esto, por si mismo, ya
demuestra que estamos en la obligacién de echar mano del desarrollo
enddégeno para poder proveer los recursos que van a demandar proyectos
de esa naturaleza, que obviamente dice que se debe tener las capacida-
des para desarrollar todo lo que tiene que ver con el suministro de
plataforma tecnoldgica, para operar cada uno de los servicios que se
generen de esos proyecto.

Adicionalmente, el Estado se convierte en un poderoso instru-
mento de negociacion, porque él es el principal comprador de tecnolo-
gia. Eso conlleva, dentro de las mesas de trabajo, a dar un debate bien
abierto sobre como fortalecer esa industria nacional del hardware, con
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esos espacios de oportunidad, mirando obviamente hacia otros conti-
nentes y ahondar un poco mas sobre lo que fue la misién que visitd
recientemente el continente asiatico.

Tenemos la oportunidad de dar un paso significativo en lo que
corresponde al fortalecimiento del Estado en el marco de negociaciones
que tiene que ver con la adquisicion de los servicios. Si se revisa un poco
la historia de cémo se comporta el suministro del hardware a nivel de la
Administracién Puablica Nacional, observamos que hay una especie de
desorden, de un lineamiento, en algunos espacios de la APN, enormes
fortalezas de plataforma tecnolégica subutilizada, pero también enor-
mes demanda de servicio de plataformas tecnolégicas, sin poder ser
cubiertas por quienes estan al frente de los servicios de tecnologia.
También hay adquisiciones que no responden a lineamientos concretos,
hay obsolescencia de equipos, que luego no se sabe qué hacer con ellos,
a dénde van a dar. No se tiene un plan que permita decir de qué manera
se van a desincorporar o incorporar los equipos.

Ello lleva a la reflexion, y en estos dos dias de trabajo hay que
revertir esta realidad. Tenemos las condiciones y las capacidades para
revertirla, solamente debemos sentar la voluntad politica para hacetlo.
Hoy se esta rindiendo cuenta en este evento sobre lo que ha venido
siendo una politica del Ministerio de Ciencia y Tecnologfa, y sobre todo
esa iniciativa tenaz de la ciudadana Ministra de obtener resultados,
generar resoluciones, generar instrumentos, generar espacios de discu-
sion y construir y formular normativas de politica que permitan marcar
pautas a nivel del continente. Por nuestra posicién geopolitica tenemos
excelentes oportunidades de desarrollar una industria nacional del
hardware que permita constituirse a nivel del continente en un centro de
operaciones, de distribucién y de exportacion de tecnologias de informa-
cion, tanto en el 4rea de software como en el 4rea de hardware.

Estos tres talleres de los cuales se ha hecho mencién, estin
insertados en lo que es el proyecto MARTI del Ministerio de Ciencia y
Tecnologfa, que corresponde al Plan Nacional de tecnologias de infor-
macion. El proyecto MARTI es el proyecto que pretende desarrollar el
marco regulatorio del uso de las tecnologias de informacion en el Estado
venezolano, que no es aislado al sector privado, porque el sector privado
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interactia permanentemente con el gobierno. Si el Estado empieza a
desarrollar politicas en la materia, al sector privado le tocara adaptarse
a esas politicas y le tocara desarrollar nuevas estrategias para entenderse
con esa politica. Por eso hay que tratar de impulsar una ley que obligue
al sector privado en materia de tecnologias de informacion, en materia
de lo que son tecnologias abiertas y software libre. Obligar al sector
privado desde el marco juridico del Estado es un esfuerzo que facilmen-
te se puede dar desde el mismo momento en que el Estado comienza a
definir cual es su dinamica sobre el uso de las tecnologias de informa-
cion. Entonces los proveedores tendran que hablar ese lenguaje, tendran
que redefinir sus esquemas de negocio para poder entenderse con el
Estado, que es el principal consumidor de los productos del area de las
tecnologias de informacion.

Por lo tanto estamos al frente de un reto excelente y en este
momento invoco el pensamiento del maximo timonel, Mao Tse-Tung:
"Sembremos mil flores y hagamos que mil flores florezean. Estoy convencido
de que lo podemos hacer.
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VISION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES PARA EL ESTADO

A continuacién se resumira la situacion del hardware en el area de
las telecomunicaciones. En la misma forma se plasmara una vision de la
infraestructura de telecomunicaciones para el Estado venezolano, que
por ende incluye a todos los trabajadores de la Administraciéon Publica
Nacional.

En primer lugar se explicara lo referente a la plataforma de
telecomunicaciones existente y los resultados obtenidos en la comision
presidencial para la red del Estado en la Administracién Publica
Nacional. En segundo lugar se tratara lo referente a los retos tecnologi-
cos que se presentan en el siglo XXI en la Administracién Publica
Nacional. Al final se concluird con una visién tecnoldgica de la infraes-
tructura del Estado.

Examinemos la situacién de las telecomunicaciones, especifica-
mente en la APN. En primer lugar, nos encontramos con redes de
telecomunicaciones aisladas y carentes de una vision de sistemas,
porque antiguamente cada institucion u organismo del Estado efectua-
ba la adquisicion de equipamiento en forma aislada del resto y ejecutaba
lo que consideraba necesario para mejorar el sistema en cuanto a
computacion y servicios de telecomunicaciones. Ello se debe a que no
habfa una politica integral y coherente. Cada quien consideraba la mejor
opcidn que tenfa, con los recursos que tenfa para establecer sus redes de
informacién y sus redes de telecomunicaciones. Esta situacién ha traido

“CONATEL
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como consecuencia la existencia de distintos grados de obsolescencia
tecnoldgica y también distintos grados de desarrollo tecnolégico en
distintas instituciones. En la misma forma se tienen diversos estandares
y niveles de obsolescencia tecnolégica que impiden desde luego la
interoperabilidad. Es necesario establecer politicas y normativas para
que se integren esas redes de sistemas y telecomunicaciones.

Hoy en dia ha aumentado la demanda de servicio de conectividad
de las instituciones del Estado. En los inicios de las comunicaciones, la
primera demanda de conectividad era la telefonia, pero hoy esta la
Internet, la transmision de datos, las politicas sobre los Infocentros, los
centros de acceso y otros. Ello hace que el aumento en la necesidad de
conectividad del Estado sea cada vez mayor y la tendencia sea un
crecimiento continuo. Esta situacién implica que se necesiten redes de
telecomunicaciones con suficientes capacidades para cubrir esta de-
manda y, por ende, una alta dependencia de los operadores de servicios
privados, en los esquemas que se han mantenido.

Como vemos en la grafica, tomada de los estudios de la Onapre,
que se estan haciendo dentro de la comision presidencial, se puede
observar que el presupuesto de gastos de informatica y telecomunicacio-
nes era de 57.78 millones de ddlares. En el 2004 pasé a 157.93 millones
de ddlares. Casi se triplico el presupuesto de gastos referente a informa-

tica y telecomunica-
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SITUACION ACTUAL DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ESTADO
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José Guillermo Guerra

Haciendo el estudio de las redes de telecomunicaciones de gran
envergadura que tiene el Estado, se llega a la conclusiéon de que las
principales redes son las de la Fuerza Armada llamada DICOFAN, la red
de PDVSA, la red de Edelca y la red de Cadafe, que son las redes de
telecomunicaciones de mayor envergadura. Estas redes deben ser
integradas con el objetivo de eliminar las islas tecnologicas o islas de
redes.

Para establecer la independencia tecnolégica es necesario que los
procesos claves que estén basados en las redes de telecomunicaciones
no puedan ser propiedad de empresas privadas' sino propiedad del
Estado. Los procesos para conectividad, por ejemplo, de otros centros
que estén aislados, oficinas regionales o de atencién al ciudadano,
pueden ser a través de redes arrendadas, pero en los procesos nucleares
deben ser las redes del Estado.

El segundo de los retos para llegar alli es automatizar todos los
procesos que presten servicio al ciudadano. Esto es un gran reto: desde
los servicios, pago de impuestos, servicios de identificacion, documento
de identificacién del ciudadano, pasaporte y cualquier otro servicio que
preste el Estado. Asi como se cre6 el decreto 825 en cuanto al uso y
desarrollo de la Internet, es necesario avanzar en las respectivas legisla-
ciones que orientaran al desarrollo de procesos automatizados bajo
estandares y formativas que se dicten, de tal manera de poder lograr en
el futuro redes integradas y servicios integrados en estructuras y plata-
formas sencillas y econémicas, a la disposicion de todos los ciudadanos.

Otro de los retos que se nos presentan en el siglo XXI es todo lo
referido a la sociedad de la informacién y conocimiento para todos. Ese
es el norte en el que la gestion publica debe orientar a la sociedad, dado
que ¢/ principal poder del pueblo es el conocimiento. Para que esa sociedad del
conocimiento sea accesible a todos los ciudadanos necesita de una
infraestructura de telecomunicaciones y de contenidos. Desde allf hacia
otros retos del Siglo XXI, y también nuevas capacidades, que no

1 Las empresas CANTYV, Telcel, Movilnet, son empresas en su mayoria de capital extranjero

y de capital norteamericano, otros europeos. La dependencia de nuestros procesos criticos
de gestion publica en empresas privadas nos da una debilidad ante las amenazas de sabotaje.
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José Guillermo Guerra

solamente son capacidades de tipo tecnoldgicas, sino también capacida-
des en el area humanistica.

Igualmente, se debe tener una orientacioén hacia la calidad y la
eficiencia de los servicios publicos, de esta manera se lograra dar un gran
incentivo a la participacién ciudadana, colocar la salud al alcance de
todos, facilitar nuevas formas de crear valor econémico, y producir
contenidos que generen valores. Por lo tanto, el suefio es que la oficina
del siglo XXI sea una oficina integrada donde el ciudadano pueda
disfrutar de todos los servicios Gnicos y no tenga que ir a la oficina de la
ONIDEX ni tenga que ir a una oficina a pagar impuestos del SENIAT,
sino que en una sola oficina (que en el futuro podtia ser los Infocentros
o CEBIT) se puedan hacer todas las gestiones publicas.

En esa oficina, que se puede llamar Oficina de Atencién al
Ciudadano, distribuida en toda la geografia nacional, estarfa ubicado el
servicio de identificacién, impuestos, servicios publicos, servicios de
telecomunicaciones como la internet y centros de base de conocimien-
tos del Estado en el servicio de seguridad social y consultas de solicitudes.

Para poder llegar a esta vision se necesita una infraestructura de
telecomunicaciones de multiservicios, que tome en cuenta los futuros
desarrollos sociales de la naciéon. Para ello fue que considerando los ejes
de desarrollo plasmados en el Plan de la Nacién, se desarroll6 el
bosquejo o la propuesta de lo que es la red troncal de Telwest del Estado,
lo cual es una propuesta de red troncal interconectada que va del norte
al sur y de este a oeste y que pasa por todos los ejes de desarrollo. Si a
esto se une la ubicacién geografica de los centros de acceso y centros de
informacion, se tendria una red integrada de telecomunicaciones.

El presupuesto estimado por la comision para la red del Estado
calculado para esta red fue de aproximadamente ochenta millardos de
bolivares; una red basada en tecnologia PDH/SDH a nivel de la
transmision y nodos ATM a nivel de conmutacién. El concepto basico
es el de una red IP basada en la red troncal ATM/IP. En lo que respecta
al acceso existen muchas alternativas adicionales a la alambrica. Algu-
nos ejemplos de acceso inalambrico son: WiFi y tecnologias CDMA
2000 en 450 MG, y otras tecnologias de acceso.
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Vision de la infraestructura de telecomunicaciones para el Estado.
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Para finalizar, una reflexion: seamos conscientes de sentir la
oportunidad que se abre ante nosotros, al colaborar todos los organis-
mos de la Administracion Publica Nacional en una vision integradora
que una esfuerzos y recursos para desarrollar una infraestructura telema-
tica que sea pilar fundamental para consolidar una sociedad basada en
el conocimiento en la Republica Bolivariana de Venezuela. Existe una
oportunidad historica y todos los que estamos aqui somos protagonistas
de esta revolucién tecnoldgica; somos artifices de esta revolucion
tecnoldgica. Al cabo de unos afos se veran los frutos de este trabajo
ideoldgico que se esta emprendiendo en Telecomunicaciones.

LLa adquisicién y uso del hardware en la Administracién Puablica
Nacional debe orientarse hacia una vision integral que siga las politicas
tecnologicas que dicte el ejecutivo nacional.
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Ricardo Olarte*
TECNOLOGIAS INALAMBRICAS

En muchos aspectos de la vida el mundo es cada dia mas digital
-tomemos como ejemplo el contenido digital en teléfonos, revistas y
peliculas- y para poder manejar este contenido digital no sélo es
importante saber leer y escribir, sino dominar las tecnologias, las
computadoras. Las tecnologias inalambricas son hoy una gran ventaja
porque permiten que esa transformacion digital sea mucho mas versatil,
mas rapida y mas economica.

Basicamente, lo que buscan estas transformaciones es disminuir
lo que se conoce en el mundo como la brecha digital y para lograr esto
sencillamente hay que poner en manos de los ciudadanos mucha mas
informacién y mucha mas capacidad para mejorar la calidad de vida.

Las redes inalambricas estan siendo desarrolladas bajo estandares
globales. Hoy en dia las redes son de uso abierto, es decir, no son
propiedad de nadie. Al ser estandares son abiertas para todos y, aunque
en el pasado se ha visto como algunos pafses asiaticos intentaron, a
principios de este afio, crear su propio protocolo y sus propios estandares
de redes inalambricas, se dieron cuenta de que ése no era el camino
correcto. El camino correcto es que todos trabajen bajo el mismo
estandar, ya que esto permite que los dispositivos y la comunicacion de
todos los elementos para integrar una red inalimbrica sea lo mas estable
posible, porque todos estan trabajando bajo el mismo estandar.

Las redes inalambricas van desde areas personales como tecnolo-
gias Lotus, que permiten conectarte de manera inalambrica con pocos

“INTEL
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metros de distancias, hasta una red un poco mas amplia como Wik, que
permite un alcance de 100 a 300 metros, con muy buen ancho de banda.
Para el préximo afio se espera que WiMax, que es el hermano mayor de
WiFi, permita que se pueda tener una red inalambrica en un rango de
cincuenta kilémetros. Eso significa que con una, dos, o tres antenas,
quizas, en un area metropolitana como la de Caracas, se podria iluminar
e irradiar toda la ciudad con un solo dispositivo de WiMax a un muy bajo
costo.

Definitivamente, se esta trabajando diferente. De nuevo el obje-
tivo es productividad, ver como somos mas competitivos, como pode-
mos hacer y manejar la informacién con menos, para llevar la informa-
ciéon con nosotros. Eso nos permite tomar ventajas no solamente de
mercados nacionales o regionales, sino también de mercados globales.

Hay un concepto muy interesante que se llama la convergencia.
En el pasado se notaba como las computadoras méviles aumentaban
nuestra productividad. Hoy serfa casi inimaginable pensar que una
computadora mévil esté incomunicada. Esto significa que, primero,
todos los dispositivos de comunicaciones tienen capacidad de cémpu-
tos y, segundo, que esperamos que todos los computadores se puedan
comunicar.

Eiste es un aspecto muy interesante porque esta convergencia nos
hace mucho mas productivos, lo que significa que podemos tener datos
o informacién en cualquier lugar y en cualquier momento y, ademas, de
una manera muy segura.

El comun denominador es una organizaciéon como Intel, que
cubre en bloques de construcciones no rostros o fabricaciéon de produc-
tos terminados finales, sino fabricacion de componentes para que otras
organizaciones utilicen esos bloques de construccién y desarrollen los
productos finales.

¢Cuales son esas plataformas que hoy se utilizan alrededor de la
movilidad y las tecnologias inalambricas? El espectro abarca mas o
menos unos seis tipos diferentes de dispositivos: desde una alta capaci-
dad en manejo de voz hasta una alta capacidad en manejo de datos,
Notebooks o, como solemos llamarlas, computadoras transportables,
computadoras que tienen una gran capacidad de cémputo, una gran

46



Tecnologias Inaldmbricas

capacidad para manejar informacién y datos. Existe otro tipo de
plataforma o dispositivos llamados portatiles que son un poco mas
livianos. Hay otros dispositivos como los Tablet PC, que son todavia
mucho mas versatiles y se ha visto igualmente como los PDA tienen un
poco menos de capacidad de manejo de informacién pero son mucho
mas livianos. Los teléfonos digitales presentan, en esta escala, diferentes
plataformas: manejan muchos mas datos y estamos viendo, también, el
desarrollo de los llamados Swart Phone, que combinan una muy buena
capacidad de informacion a través de voz con una muy buena capacidad
de informacion a través de datos.

¢Qué ha venido sucediendo particularmente con la plataforma de
portatiles? De los portatiles, hasta el afio pasado, sélo un 10% en el
mundo tenfan capacidad como para adaptarse a las tecnologfas Wireless.
Después de la llegada de la tecnologia centrino hemos visto como este
afio mas de un 65% de los portatiles que estan siendo despachados a
todo el mundo tienen capacidad y estan listos para las tecnologias
inalambricas y se espera que el proximo afio el 90% de los portatiles
estén ya listos con capacidades inalambricas. Esto es una tendencia y
seguramente en poco tiempo todos los portatiles van a tener capacidad
para manejar tecnologfas inalambricas. Alrededor de bluetooth, muchos
de ellos WiFi, y seguramente a finales del proximo afio tengamos
portatiles con tecnologia centrino que estén listos para la plataforma de
Wi Max.

¢Coémo viene siendo la adopcion de la tecnologia WiFi? La isla de
Manhattan, por ejemplo, esta llegando a su grado de saturacién. Pero no
es solamente una adopcién exclusiva de paises que tienen cierto tipo de
desarrollo, también lo vemos en zonas emergentes en Latinoamérica. En
ciudades como Lima, por ejemplo, existen distritos en donde ya tienen
gran parte o muchos de los barrios con tecnologia WiFi, en donde los
ciudadanos pueden ir con su PDA o con su computadora portatil y
sencillamente conectarse a la Internet de manera inalambrica. En Chile
hay otro muy buen ejemplo, como es el barrio universitario de Santiago
de Chile, en donde todo el bartio esta iluminado con WiFi. Pero la buena
noticia es que en Caracas y en otras partes de Venezuela hay iniciativas
muy interesantes para tener una gran cobertura con WiFi en la ciudad.
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Esto se esta expandiendo de una manera bastante acelerada.

¢Qué viene pasando o qué sucedié en la década de los 90?
Podemos decir que fue la década de Internet. En el afio 1993 tenfamos
menos de 7 millones de cibernautas o internautas, es decir, personas
conectadas a Internet. Hasta el afio pasado se pueden contabilizar mas
de 600 millones de personas en el planeta conectadas a Internet. Pero
eso es el pasado y todos somos testigos de lo que viene sucediendo con
Internet. ¢Qué viene sucediendo con el broadband, con conexiones con
buen ancho de banda y conexiones inalambricas? Hasta el afio pasado
se tenfa en el mundo menos de 8 millones de access point, o puntos para
poder acceder a estas redes inalambricas, se tenfan menos de tres
millones de personas conectadas a través de hofspot. Se espera que para
el 2013, al final de la década, tengamos mas de 700 millones de access
points y mas de 100 millones de usuarios de Aotspor. Entonces, estos son
los nimeros, ésta es la tendencia, y es importante que en este tipo de
discusiones podamos ver como acoplarnos a esta tendencia para poder
tomar ventajas.

¢Cual ha sido la evolucién de la conectividad? Hasta el afio 2000
lo que se conocia eran narrowbands, bandas o accesos estrechos de
informacién en donde el acceso conmutado era casi el 90% de la
conectividad del mundo, mientras que el broadbands fijo, redes como
ASL, representaban menos del 10%. Esperamos que para finales de este
aflo el dial-up siga en su caida, para llegar tal vez a menos de un 49%. El
broadband fijo va a continuar creciendo y WikFi ya comienza a tener una
participacion interesante dentro del broadland. Para los proximos afios,
en la era del broadEERband, de redes mucho mas amplias de informacion,
la conectividad a través del dial-up seguira cayendo. Estimamos que el
broadband fijo no decaera sino inclusive convivira con redes inalambri-
cas. WiFi tendrd una participacion superior al 40% y de nuevo, el
hermano mayor, WiMax, tendra una penetracién de mas de un 80%.

El punto interesante es ver como esa transformacion se viene
dando. Las tecnologfas inalambricas permiten que estas transformacio-
nes sean mucho mas versatiles. Hoy, montar una red con cableado en
una oficina o en un hogar no tiene mucho sentido ya que existe WiFi, que
permite hacer un access point, que cuesta alrededor de 100 dolares y es

48



Tecnologias Inaldmbricas

mucho mas versatil. A muy bajo costo puedes configurar tu red y
conectar tus impresoras, y si al dia siguiente quieres moverte lo puedes
hacer muy facilmente. Podrian haber algunas preocupaciones alrededor
de la seguridad, pero existen dispositivos, software, redes alrededor de
VPN, en donde puedes encriptar la informacién y ésta, de manera
inalambrica, puede viajar con mucha seguridad. De hecho en Intel, que
es una organizaciéon muy preocupada por la seguridad, la poblacién de
redes inalambricas y de portatiles dentro de nuestra organizacion es mas
de un 95%, y todo esto se hace de una manera muy segura, navegamos
y viajamos a través de muchas redes inalambricas en todo el planeta con
mucha seguridad, y no hemos tenido ningun tipo de inconvenientes.

Se estima que WiMax va a llegar no solamente a empresas, sino
que igualmente va a ir a tocar segmentos residenciales de consumo,
sitios de acceso publico como hotspot y directamente a través de
portatiles con centrino, de manera tal que sin necesidad de otro
dispositivo, si tienes una red WiMax en tu ciudad, puedas navegar de
manera inalimbrica. El momento en que se esta desarrollando WiMax
es bien importante. Hace un afio existian alrededor de diez compafifas
que fueron las fundadoras del WiMax Forum. Hoy hay un sitio en
Internet que es www.wimaxforum.com, en donde se puede acceder a
mucha informacién. Ya hay mas de 140 organizaciones que estin
trabajando en el estandar de WiMax, y mas de 40 diferentes proveedores
estan desarrollando productos terminados para WiMax y, mds importan-
te aun, el estandar esta perfectamente aprobado.

49






Guillermo Oyarbide”
OPTIMIZACION DEL ANCHO DE BANDA

Antes de entrar en la materia es importante resefiar un poco lo que
es la informacion. Uno de los requisitos mas importantes de la informa-
cion es la necesidad, o mas bien la obligacion, de que sea compartida por
todas las empresas, todos los sitios y todas las oficinas, ya sea en una
compafia, un pafs o un ente gubernamental. Por lo tanto, es primordial
que a nivel de solu-
ciones WAN, las em- Balanceando el presupuesto de
presas, las redes y las comunicaciones
compafifas estén in-
terconectadas. Es im-

portante destacar en
este punto que las re- !
—

des de area amplia o e— | ——

—
las WAN generan cos- ;
tos recurrentes que se 0 LU

: _ Las viejas Las nuevas Reglas
tiene que estar pagan Reglas
dO mensualmente’ Sin Variacion  Presupuesto de Ancho de Crecimientos de
por lo que es impot- Banda 30%+
tante procurar ver 30 a 50% Crecimiento Ancho de 50% +
, . Banda

CO}’I’IO s¢ pU.‘CdC O_RU_ Reduccién de Costos Ancho de Banda Reduccién de 0 a
mizar esta 1nversion, 30% 15%

o como se puede mi-

Grupo Open Crom

51



Guillermo Oyarbide

nimizar el costo de inversion en lo que son las redes de area amplia o las
redes WAN.

Normalmente las redes WAN son provistas por empresas como
CANTYV, ImpSat, Telcel, que brindan un arrendamiento que se da sobre
estas redes. Las viejas tendencias o las viejas reglas indicaban que el
presupuesto en ancho de banda no deberfa variar, es decir, se deberia
mantener siempre fijo el presupuesto estimado de ancho de banda. Sin
embargo, las nuevas reglas dicen que este presupuesto ha estado
variando debido a los costos y ha tenido un crecimiento de aproximada-
mente un 30% todos los afos.

En el nivel de crecimiento de ancho de banda, la demanda
también se ha incrementado, y de mantener un crecimiento de un 30%
a 50% constante se pueden tener crecimientos superiores al 50% en un
afio. Como podemos ver, los requerimientos de ancho de banda o de
conectividad se han ido incrementando. Y a nivel de la reduccién de
costos en ancho de banda, anteriormente se presentaba una reduccion
de costos de alrededor de un 30%, mientras que actualmente se estan
presentando reducciones que no superan el 15% en un momento dado.
Esstas son las nuevas tendencias con las cuales tienen que coexistir todas
las empresas que desean estar interconectadas o tener conectividad en
este momento.

¢Qué factores -, .
Proyeccion de 5 afios para el

hayparareduqrpara mercado de optimizadores de ancho
poder reducir los de banda
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vos tipos de aplicaciones, nuevos tipos de servicios de video, video en
demanda. Como los servicios actuales estén saturados hay que tener un
enlace de 256 KBPS, donde no exista mas capacidad para agregar
nuevos servicios, porque los servicios estratégicos, es decir los que son
criticos para las organizaciones, ya no tienen capacidad o estan exigien-
do mucho mis ancho de banda, mucha mas comunicacion. Y, adicional-
mente, se quiere ofrecer un servicio a mucho menor costo.
Desde el 2002

hasta el 2007 se ha
visto una creciente Bases de la tecnologia de
optimizacion de Ancho de Banda

demanda sobre este
tipo de servicio. ¢Por
qué? Porque muchas

empresas han estado | Elementos que han surgido en el
0 estan interconecta- ambito de la optimizacion y sus

das y se estan dando | P08

cuenta de lo que re-

presenta el gasto ele-

vado en lo que son " Caching
enlaces WAN vy es- e respusiay 150

de ancho de banda

tan buscando la for-
ma de reducirlo. Una
de las alternativas
que se esta manejan-
do es la de equipos de administracién de ancho de banda, o equipos de
compresion de ancho de banda, con los cuales se puede introducir
muchos mas datos en la misma plataforma, la plataforma actual, sin
necesidad de tener un gasto recurrente mensual.

Estas son las opciones que se han manejado para lo que es la parte
de optimizacién de ancho de banda. Primero esta la parte de gestion de
ancho de banda, lo que se conoce como Quality Service, que implica darle
prioridad a ciertas aplicaciones criticas del negocio. También esta la
parte de Web Catching que es, simplemente, almacenar o colocar mucho
mas cerca del usuario final cierto tipo de aplicaciones. Y por otra lado
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esta lo que es la parte de data o la compresion de datos, que se esta
utilizando mucho en equipos enrutadores o equipos terminales de los
clientes, con los cuales se puede comprimir la informacién y de esta
manera tratar de meter mucho mas flujo de datos dentro del canal.
Cuando se habla de gestién de ancho de banda, el foco principal es que
haya cierto tipo de trafico que tenga menor prioridad que otro. sQué pasa
cuando ya todos los traficos son prioritarios? Definitivamente la gestion
de ancho de banda ya no es funcional, ya que se tiene el canal saturado
de informacion critica. ¢Cual serfa la opcion entonces? Incrementar el
ancho de banda actual o buscar otro tipo de opcidén que permita, no
solamente administrar el ancho de banda, sino tratar de manejar o
manipular la informacién que estda adentro, para de alguna manera
reducir o incrementar la cantidad de flujo que se puede introducir dentro
del mismo canal.

En la parte de Web Catching, el problema que se tiene es ¢qué pasa
si la informacién no es Web? Si hay aplicaciones criticas, ya estin
trabajando bajo un ambiente Web o cambian de una manera constante,
port lo que no es realmente del todo funcional este tipo de aplicacién o
este tipo de servicio.

Y la compresion de datos, dependiendo de la forma en que se esté
manejando, puede ser mas o menos funcional. Quien haya tratado
alguna vez de comprimir una foto se da cuenta de que al tratar de colocar
una foto en un archivo Zip no la hace mas pequenia, sino que se hace mas
grande, porque al ser un archivo que no se puede comprimirlo que le esta
es agregando un encabezado, generando un archivo un poco mas grande.
Si no se tiene una forma inteligente de comprimir la data, o una forma
en la que se reconozca que esa es una foto y que no vale la pena que se
comprima, lo que se estd es generando mucho mas trafico, que es lo
contrario de lo que se desea hacer.

Esto es lo que pasa cuando se comprimen datos: por un lado se
trata de tener todas las aplicaciones y reducir al maximo el canal donde
se esta transmitiendo la informacién vy, del otro lado, hay que tener un
dispositivo que se encarga de descomprimirlas. Por lo general las
aplicaciones clasicas no aportan mas de un 15% o un 20% de reduccién.
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Sin embargo, la nue-
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esta tratando mis
bien es de no colo- | ———G—G—G—R- —
car tantas redes o i) ‘ Wzl
de/@/ dentro de IOS Compression - Compression

: P Device ‘ Device FT
R . e
curar adaptar ciertos

t1pos de aphcac1ones « Las clasicas funciones de compresion en enrutadores quedan

como VvoOz, video y obsoletas y no aportan mas de un 15 a 20% de reduccién.

encriptacién de da- | = Nueva generacion de compresion que:
¢ NO debe adicionar latencia que cause mas retraso en

Observemos el ambito de
Compresion

alq

tos. aplicaciones.

Otro punto o Debe estar adaptado a los diversos tipos de tréafico
. @ Voz, Video Comprimido, y encriptacion tipicamente pobre
1mportante €s que o Email, FTP, Web, ERP, CRM, Citrix, tipicamente bueno
Cuando se tiene un o Debe ser simple de administrar y permitir viabilizar el QoS

archivo comprimi-
do, muchas veces no se puede visualizar. ;:Qué tipo de dato esta adentro?
No se sabe y eso es lo impide aplicar politicas de calidad de servicio.
Entonces, lo que se esta viendo es un solo paquete comprimido sin saber
si es una aplicacion critica de voz, o si es una aplicacion critica de SAP,
o de Citric. Se esta viendo todo por igual, por lo que el tratamiento es
exactamente igual para todo.

¢Qué pasa con la gestion de ancho de banda? Lo que hace es una
forma o una alternativa de reducir o de limitar aplicaciones que no son
criticas para el negocio y de darle mas prioridad a aplicaciones criticas
para el mismo. Sin embargo, el problema que se da es, ¢qué pasa cuando
ya todas estas aplicaciones son criticas? Llega un punto donde ya no se
puede administrar el ancho de banda, porque por mas que lo administres
sus aplicaciones le estan exigiendo mucha mas capacidad. Una alterna-
tiva luce impredecible de enlace IP a un mejor nivel de servicio, sin
embargo el uso indiscriminado del ancho de banda no garantiza la
relaciéon de aversion en la misma, y se basa en técnicas de priorizacion
de trafico, mas que en hacer modificaciones o de optimizar la informa-
cién que esta dentro del canal.
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Es importante destacar que cuando se trabaja con aplicaciones de
web catching, lo que se procura hacer es acercar la informacion lo mas que
se pueda al usuario final; de esta manera el usuario no tendria que utilizar
el canal WAN para poder acceder a la informacion, sino que simplemen-
te puede llegar a un repositorio local de manera tal de recuperar la data
directamente de ahi. ;Qué desventaja hay con esto? ¢qué pasa si la
informacién no es web? Entonces ya en un servidor web, un web catching
no va a ser lo suficientemente 6ptimo, porque si la informacion es
totalmente web solamente un 20% o un 30% de la aplicacién va a estar
cerca del usuario final, lo demas va a tener que estar recorriendo
constantemente la WAN.

¢Cuales son las nuevas generaciones de compresion de datos o de
optimizacién de ancho de banda? Lo que se esta tratando de hacer es
aprovechar al maximo todas las funcionalidades -ya sea web catching, o
gestién de ancho de banda y compresion de datos- y colocarlo todo en
una sola caja, en un solo dispositivo que haga todo este tipo de funciones
al mismo tiempo. Por ejemplo, se tiene un servicio de gestién de ancho
de banda donde es posible hacerlo, donde se pueda aplicar prioridad y
calidad de servicio a mis aplicaciones criticas, manejar servicio de web
catehing donde lo que se esta haciendo es acercando al usuario final la
informacién y al mismo tiempo aplicando compresion de datos, pero de
una manera inteligente. Es decir, no se va a aplicar la compresion a todo
lo que se pueda, sino aplicar el mejor algoritmo de compresion, depen-
diendo del tipo de data que se esté manejando.
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TECNOLOGIAS MPLS

A continuacién se hablard de un protocolo que viene a ser la
tendencia en lo que se refiere a la conmutacién y transmision de datos
en los afos venideros. Es necesario tener claro como ha sido ese proceso
de evolucién de las redes de transmision -tanto de datos como de
telefonfa- para poder tener una comprension de este concepto bajo un
enfoque sistémico. Histéricamente, la telefonia y la transmisién de
datos iniciaron sus caminos por rutas diferentes. Tenemos una telefonia
que arranc6 de un método de conexién que es el que todavia se utiliza
hoy. Es decir, la telefonia no ha cambiado en nada durante un siglo, sigue
teniendo el mismo concepto de conexion, de establecimiento de una
conexion y de reserva de recursos. Cuando usted establece una comu-
nicacién y marca unos digitos, lo que le esta dando es una orden a unos
equipos para que establezcan una cadena y una reservacion de recursos
de equipos, desde el origen hasta el destino. De esta manera se esta
reservando espacio y se esta reservando tiempo.

La conmutacion de datos ha ido avanzando por diferentes cami-
nos hasta llegar al concepto que se maneja hoy, donde se mantiene un
concepto de protocolo de comunicacion orientado al datagrama, es
decir el IP, y el IP se mantiene como una base de Internet, pero con un
concepto que es bastante primitivo.

El IP, a pesar de ser la estructura que hoy se utiliza en Internet,
tiene una concepcion obsoleta. La estructura de telefonia, por otro lado,
avanzdé hasta llegar al concepto de lo que se denomina Red Digital de

* Universidad Central de Venezuela
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Servicios Integrados de Banda Ancha (RDSIBA). Este tipo de red tiene
como base la estructura ATM que es la base fundamental de la telefonia.
El concepto de RDSIBA no ha calado a nivel de las industrias de
telecomunicaciones, ni a nivel privado ni a nivel publico, pero si se ha
utilizado su nicleo principal: el ATM, que no es mas que una extraccion,
una pequefa parte del mundo de la banda ancha que se utiliz6 entonces
para la transmision de datos. ¢Qué es el protocolo ATM? Método de
transferencia Asincrona (Asynchronous Transfer Mode), lo cual no se
debe confundir con el concepto de cajero electrénico (Automatic
Transfer Machine).

ATM es un protocolo basado en la divisién de la informacion en
pequenas estructuras fijas denominadas celdas. Asi se orient6 el ATM.
Las estructuras de transmision de datos utilizados hoy por CANTYV,
Telcel, Digitel y todas las empresas privadas o empresas que ofrecen
servicios de transmisién de datos, se basan en estructuras ATM de
divisién de la informacion en pequefias unidades denominadas celdas de
protocolo ATM. Todos los Backbone en Venezuela (o la mayoria) tienen
estructura de red basada en ATM.

Multiprotocol Label Switching

Tecnologia ATM
Private ATM PublicATM PublicATM
network network A network B

Topologia de Red
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Hoy en dfa, las estructuras de Redes ATM se soportan en medios
de transmisién PDH/SDH, y en algunos casos se conectan ditectamen-
te a la fibra optica. Las estructuras de IP se colocan sobre el colchén de
redes ATM o en cualquier red existente en el mercado. En ese sentido
IP es una constante, mientras que las redes por las cuales van pasando
los paquetes pueden ir cambiando de filosofia y tecnologia.

Multiprotocol Label Switching

La problemitica de las redes IP sobre las estructuras de ATM o
cualquier otra red, es que se mantienen planos separados de conmuta-
cioén y senalizacion, siendo el método de establecimiento de conexiones
del mundo IP un problema en el caso de disefnos de redes a gran escala
para transmitir voz y otros setrvicios isocronicos (tales como el video).

El Problema de los PVC

TOPOLOGIA MALLADA TOPOLOGIAMPLS
IP SOBRE ATM
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Las estructuras IP estan sujetas a retardos no predecibles y una
estructura de ATM esta sujeta a retardos predecibles, dado que la
tecnologia esta disefiada para ello. La manera de establecer comunica-
ciones a través del ATM orienta a dos métodos: Circuito Virtual
Permanente y Circuito Virtual Conmutado (CVP y CVC). Sin embargo,
el establecimiento de CVC en ATM requiere la incorporacion de un
sistema de sefializacion (ejemplo SSCC numero 7). Esto no se ha hecho
y dificulta que las redes instaladas en Venezuela efectien esta fase. Por
ello, 1a conexion de Rowters sobre 1a Red ATM orienta a establecimiento
de CVP entre los Rowters, construyendo un gran mallado dificil de
mantener y que crea muchas dificultades al momento de establecer
nuevas conexiones de clientes, ya que el procedimiento es manual'.

Por ello, el MPLS (Multiprotocol Label Switching) entra como
unién entre el mundo IP y el mundo de ATM, tomando lo mejor de
ambas partes para poder cumplir esa exigencia de los clientes, con esa
calidad de servicio que exige la voz y los datos que, dada las caracterfs-
ticas de los servicios, son diferentes.

El mundo IP esta basado en sistemas de Rowfers, que internamente
tienen tablas en las que se especifican las subredes, que son las
direcciones que permiten ubicar a cualquier cliente en cualquier parte
del mundo. La forma en la que los Roxzers analizan estas tablas es lo que
hace dificil masificar IP puro para transmision de voz: es ahi donde esta
el problema. Entonces, tenemos empresas proveedoras de equipos IP o

El Problema del aumento de capas

IPvG [Fwd 1P Apple Talk Capa3

CONMUTACION DE ETIQUETAS

Ethemet | an g:lr;‘; FODI | PPP | aao

! Elmallado de Routers a través de la red ATM es como conectar el teléfono de una persona
con todos los teléfonos con los cuales se desea comunicar.
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empresas que suplen servicios de datos, que quieren y desean dar
transmisiéon de voz sobre IP, pero para ello necesitan asegurar una
plataforma de conmutaciéon éptima. Pues para estas empresas la tenden-
cia es MPLS.

MPLS establece estandares para el protocolo IP sobre cualquier
protocolo de red e inclusive directamente sobre fibra 6ptica (GMPLS,
MPLS Genérico, el cual maneja tablas que relacionan al paquete con una
longitud de onda especifica). Ello implica que IP toma el control de la
sefializacion sobre los diferentes protocolos, por ejemplo el ATM. El
estandar utilizado por IP, como RSVDP,; se inserta en las células ATM y
controla los nodos ATM. Estos pasan a transmitir informacién de
enrutamiento utilizando los protocolos de enrutamiento OSPF o BGP~
Al conectarse un Router a la Red ATM, los nodos ATM establecen los
mismos mecanismos de los Routers para asignar rutas de etiquetas. Una
vez armadas las tablas de direcciones IP, el primer Router asigna una
etiqueta al paquete. De alli en adelante los sucesivos nodos ATM (con
MPLS cargados) utilizaran una relacion de etiquetas, lo cual permite una
rapida salida del paquete IP del nodo.

Lo que se quiere es una red que en esa interaccion entre el IP y el
ATM lleve a facilitar el sistema de interconexién y a la eliminacion de
estas mallas. Esta es la manera como se concibe el mundo MPLS, que
interactia a nivel de las capas inferiores con cualquier tecnologia. Es
decir, MPLS no sustituye al mundo IP, no sustituye al mundo ATM, sino
que se monta sobre cualquier tecnologia para establecer la comunica-
cion, esto es, cualquier tecnologia de red estandarizada por el IETF
(Internet Engeniering Task Force). Con esto queremos hacer ver que
este nuevo esquema de conmutacién permite interactuar con las tecno-
logias presentes y también permite la evolucion futura de conmutacion
directa sobre la fibra Optica.

Una red MPLS esta constituida por equipos denominados LSR y
ELSR. Estos son los elementos principales en una red MPLS. Primero,
los nodos ATM adquieren la capacidad de los Routers y se le denomina

2 Open Shorthest Path First y Border Gateway Protocol.

61



Franklin Planchart

LSR (Label Switching Routing) y segundo, los equipos que estan de
acceso y permiten la conectividad de los clientes se les denomina ELSR
(Edge Label Switching Routing).

A través de esta técnica de conmutacion MPLS nosotros tenemos
una red disponible para dar los siguientes tipos de beneficios o servicios:
ingenierfa de trafico, redes privadas virtuales y calidad de servicio
(quality of service: QoS).

En conclusion, la estructura MPLS permite eliminar los proble-
mas de mallado sobre redes orientadas a conexion CVP (Circuito Virtual
Permanente como la de ATM). Ello redunda en grandes facilidades al
operador en lo que respecta al costo para interconectar Routers, ya que
el sistema de sefializacion y enrutamiento utilizado por el mundo IP se
traslada ahora al ATM. La evolucién hacia MPLS plantea grandes retos:
primero, utilizar la estructura existente, lo que implica cargar el software
MPLS en los nodos. Segundo, ir hacia la conmutacién IP directo sobre
fibra 6ptica, con lo que los gastos de transmision en equipamiento PDH
o SDH se podtian reducir a cero. Las consecuencias seran de un impacto
altamente positivo en reduccion de gastos, en mantenimiento preventi-
Vo y correctivo y, por lo tanto, en la reduccion del sistema tarifario al
cliente.
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64 BITS: POTENCIA EN EL CLIENTE
Y EN EL SERVIDOR

AMD es conocida como una empresa fabricante de procesadores
para computadoras personales, computadoras de casas. Y eso éramos
hasta hace unos afios. Pero con el transcurrir del tiempo AMD ha
invertido mucho dinero en el desarrollo de tecnologias, factor que nos
ha permitido posicionarnos en nuevos segmentos de mercado y que nos
permite, ahora, ofrecer una nueva tecnologia que va a servir muchisimo
para diversas aplicaciones.

Uno de los retos principales que existen actualmente surge por lo
complejo que se esta volviendo, dia a dfa, el manejo de todo lo que es
la informacién tecnolégica: la base instalada de equipos X.86 viene
siendo no arrastrada pero si acumulada en las aplicaciones que hoy se
usan; se tiene una subutilizaciéon de la capacidad de proceso real que
existe; el hardware estd mucho mas avanzado que el software; existen
dificultades en la capacidad de almacenamiento; se hace necesario
disefiar aplicaciones que corran en un solo servidor; cada vez hay mas
informacién generandose en todas las aplicaciones; esta el tema de la
seguridad que es crucial. En definitva, surge por la calidad y el tipo de
informacién que se esta generando dia a dia y que requiere estar bien
resguardada y bien utilizada.

Un factor muy importante que no podemos dejar de lado es el
costo de la infraestructura en hardware: el costo de mantenimiento, el
costo de utilizacion, el costo que implica que un equipo falle y tengamos
que cambiatlo. En fin, todos esos problemas que estan a la orden del dfa.

“AMD
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Es aqui cuando se comienzan a integrar muchas de las presentaciones
y delos argumentos dados por la gente que esta en esta industria, que son
proveedores de soluciones o de productos. Estas empresas siempre
interactian de alguna manera, ya que no podemos decir que HP,
Siragon, IBM o EMC? estén trabajando solos. Todos tienen que interac-
tuar para poder dar una solucién a sus necesidades. Se puede tomar
como ejemplo el tema de la virtualizaciéon que trabajé IBM y que
también fue mencionado por HP, que permite tener un mejor uso de los
servidores, un mejor uso de toda la informacion y una mejor administra-
ciéon de las computadoras en red o de los servidores en red. Otros
ejemplos son las soluciones que HP ofrece con los clientes ligeros o 1as tesis
de escritorios portatiles presentadas por Siragon, IBM e ITH. La idea es
que todos interactuen y busquen la manera de tener seguridad y poder
optimizar los recursos, utilizando todas las herramientas que se tienen
para un mejor manejo de la informacioén.

La tecnologia que se esta utilizando actualmente para el manejo
de algunos servidores ha creado un cuello de botella en lo que es el
manejo y el uso del Front Size Bus. Al estar toda la informacion siendo
regulada en el /ot de control de la memoria, cuando se tienen varios
procesadores conectados en forma simultanea éstos estan utilizando un
solo canal de comunicacién, haciendo que el ancho de informacién se
tenga que partir en dos, o en cuatro, o en ocho procesadores, generando
de esta manera un cuello de botella.

Y bueno, ¢qué ofrecemos nosotros?, una propuesta nueva, una
arquitectura que les permita a las organizaciones mejorar el rendimiento
en computos, tanto de 32 como de 64 bits, que les permita mejorar la
relacién precio-rendimiento, que les permita reducir el consumo de
energia de todos los componentes con los que esté interactuando, y que
les permita la virtualizacion de los servidores empresariales. Y entonces
volvemos al tema en el que otras empresas concuerdan con AMC?, sobre
adonde va la tecnologia y cuales son las soluciones que juntos tenemos
que proveerles para beneficio de las organizaciones. Creemos que la
solucién es una arquitectura que permita una infraestructura estable,
confiable, una infraestructura que al comprarse no sea obsoleta, sino que
se estén comprando productos que tengan futuro, haciendo que el
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egreso econdémico sea una inversion.

Una tecnologfa que ofrezca un antivirus integrado que evite el
desbordamiento de los virus que hacen que se desborde el Front Size Bus.
Un antivirus que no esta integrado en el procesador, que no elimina lo
que es el antivirus de software, pero que es un complemento muy
importante a nivel hardware. Una tecnologia que es X.86 de 64 bits que
permita mejorar el rendimiento de 32 bits y permita trabajar también la
aplicacion de 64 bits.

Una tecnologia Power Now'y Cool'n'Quiet, que son tecnologias que
permiten el mejor manejo de la energfa de las computadoras de escritorio
y de los procesadores portatiles, una tecnologia 3DNow enfocada a
aplicaciones multimedia utilizadas en disefio, manejo de datos, etc., una
tecnologia HyperTransport que es una tecnologia que AMD desarroll6 en
un principio y que en asociacién con otros organismos se ha ido
mejorando, que permite un mejor flujo de informacién interna y de
relacién de comunicacién entre el procesador y el Mother Board. Por
supuesto, una arquitectura que pueda trabajar con agrupaciones o con
desarrollos de software libres, que ahora es algo que esta tomando
mucho auge aqui en Venezuela y entre otra gente que esta muy bien
posicionada en el mercado.

Para todos hay una solucién dependiendo de cada nicho de
producto. AMD esta reconocido como un proveedor de procesadores,
no solamente para computadores de escritorio, sino para portatiles,
servidores y estaciones de trabajo.

La base gruesa es en aplicaciones de 32 bits, pero el futuro nos esta
llevando a 64 bits. Como los 32 bits tienen una limitante fisica, que es
que a partir de los 4 Gb ya no da mas rendimiento, es claro que el futuro
va hacia 64 bits. Hoy, el volumen de la informacién se duplica rapida-
mente y es cada vez es mas complejo, por lo que hoy se compra algo que
sera obsoleto mafiana.

Para todas las transacciones tecnoldgicas, para toda la migracion,
para todos los cambios de infraestructura, tenemos que hacernos la
siguiente pregunta: ;qué voy a cambiar?, squé es lo que voy hacer?. Para
responder esto se necesita contratar consultores, traer otros componen-
tes adicionales, es decir, se tiene que incurrir en mas gastos para poder
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cambiar mi estructura y hacer una migracioén tecnolégica.

Mientras la gente de HP dice "cuiden o identifiquen sus necesida-
des de 32 bits o de 64 bits", AMD dice "no se preocupen por eso, hay
una solucién que permite, hoy, utilizar un procesador que maneje las
aplicaciones de 32 y de 64 bits", lo que quiere decir: "preocipense de
tener la tecnologia que les permita no preocuparse".

Esta es una tecnologia que permite hacer un puente entre lo que
son los 32 bits y los 64, trabajando con los principales sistemas
operativos existentes, incluyendo Linux. Esto también permite utilizar
la base instalada que ya se tiene y empezar a hacer una migracion
paulatina para llegar a los 64 bits. ;En qué consiste la nueva tecnologia
y por qué es la diferencia? No es simplemente decir "hago esto y hago lo
otro”, hay una base fisica que nos permite decir que nosotros podemos
hacerlo mejor y mas barato, con una tecnologia que permite una
comunicacién dedicada entre cada uno de los procesadores con el PCI
y los dispositivos de memoria, una tecnologia que permite un manejo
independiente del flujo de informacién con los dispositivos de entrada
y salida, una tecnologia desarrollada por AMD que permite tener una
mayor capacidad de procesamiento de la informacion.

¢A qué nos lleva esto? A poder ofrecer soluciones mas baratas, lo
que no significa que se haga algo peor, sino que se va a hacer igual de bien
que la competencia pero mas barato, con una tecnologia y una arquitec-
tura diferente, que permite ofrecer una solucién con un porcentaje
mucho mayor de beneficio del precio con el rendimiento.

Desde 1999 AMD empez6 a trabajar con la arquitectura del
AMDG64. En el 2004 hizo una primera demostraciéon de doble nucleo,
que es un procesador que va a ser lanzado a mediados del proximo afo,
pero que es una tecnologia compatible con la que hoy ya existe en el
mercado. ¢Qué quiere decir esto? Que estamos dando una continuidad,
estamos avanzando en la misma linea con la que iniciamos hacia el
futuro, para poder ofrecerles a las organizaciones una plataforma con
futuro, una plataforma estable donde no estin comprando hoy un
producto que va a ser obsoleto mafiana, sino que estan siguiendo una
linea donde los productos nuevos que vienen son compatibles con las
tecnologias que hoy estan disponibles para ustedes.
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Necesitamos la confianza de ustedes, necesitamos la confianza de
la gente que trabaja en la industria tecnolégica. Ya tenemos la confianza
de IBM, HP, Celéstica y Siragon, que estan utilizando nuestros proce-
sadores y nuestras soluciones de Opteron, ofreciendo soluciones a nivel
mundial para la gente que necesita de este tipo de arquitectura y mayores
beneficios en cuanto a la relacién precio-rendimiento.

LLas empresas requieren mejorar sus recursos, requieren mejorar
sus inversiones, requieren trabajar con empresas que les ayuden a
migrar, tecnolégicamente hablando, hacia un futuro mas estable. Pero
también que les ayuden a cuidar sus recursos econémicos. No se trata
simplemente de que por ser una nueva tecnologia voy a pagar mas. No,
es una nueva tecnologfa, voy a tener mas y voy a pagar menos. Cuando
piensen en tecnologia con una mejor relacién precio-rendimiento,
piensen en AMD.
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TECNOLOGIAS O HARDWARE QUE SE
REQUIERE PARA IMPLEMENTAR SOLUCIONES
INTELIGENTES DE NEGOCIOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Los aspectos mas importantes que hemos tenido la oportunidad
de conocer tratan sobre la importancia del hardware adecuado, dadas las
exigencias y necesidades de las organizaciones que requieren implemen-
tar una plataforma inteligente.

Arquitectura Inteligente
Evaluaci 6n Inicial para Calificar la Soluci 6n

ETL de AIIEET Inteligencia ‘~~._|nteligencia

N Calidad r_nlento e Negocios Analitica
Inteligente

“SAS
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Las infraestructuras tecnolégicas son entornos complejos y hete-
rogéneos. Muchas empresas de tecnologia deben enfrentarse a diferen-
tes tipos de hardware en diferentes lugares, cientos de aplicaciones de
software de multiples proveedores, un creciente nimero de fuentes de
informacién dispersas y diferentes unidades de negocios dentro de la
empresa pidiendo informacién al mismo tiempo. Con tantos factores
haciendo presién, integrar la informacién y las aplicaciones es un
constante desafio.

SAS® provee una plataforma de inteligencia abierta y extensible
que sirve de base para la creaciéon y entrega de inteligencia a la
organizacion. Sin importar en qué parte del camino hacia la inteligencia
se encuentre su empresa, la plataforma de inteligencia de SAS puede
adaptar su situacion y llevarlo al préximo nivel al mismo tiempo que
extiende el valor de sus inversiones.

Esto es posible porque SAS Intelligence Platform fue creada para
apoyar un marco de punto a punto para la creacion de inteligencia
empresaria llamado SAS' Intelligence Value Chain. Sin duda, las organiza-
ciones cuentan con elementos de inteligencia en la cadena de valor:
datos tomados de los procesos de negocios, almacenamiento de infor-
macion y habilidades de manipulacién de informacion, herramientas de
busqueda y reporte, quizas de distintos proveedores. Con SAS Intelligence
Platform, se puede optimizar y extender el valor de esos sistemas
existentes ademas de generar nuevos niveles de inteligencia de negocios.

Cadena de Valor Inteligente
SAS convierte datos en conoci miento de manera Unica

Intalligent
Storage

High |
Best practices performance standard Bl: |
Industry data data integration Advanced Bl: |

models platform Data Query & Forecasting
Project :m,‘:;‘a warehousing | Reporting Zabiln i
; ning
mathodologies |
| Agaregation of | Drill/Pivot/Page I
St 2l corporate Sort/Filter/Rank |
| data | |
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Para ello, es importante destacar el plano de una infraestructura
tecnoldgica que apoye la gestion de las soluciones inteligentes, donde se
pueda acceder a las estructuras de datos, convertirlos a través de reglas
de negocios y formulacién de la informacion, creando de esta manera el
peldafio de conocimiento necesario para llegar a la inteligencia de
negocios. Para eso la Cadena de Valor Agregado permite, a través de la
metodologfa, definir el recurso humano calificado, la infraestructura y el
software adecuado para la extracciéon de los datos, la carga, validacion,
transformacion, y la calidad de los datos.

¢Coémo se hace posible que exista el almacenamiento inteligente?
¢Con qué hardware se cuenta para poder implementar las soluciones
inteligentes? Para ello se debe investigar las politicas que describen el
proceso de implementacion de soluciones inteligentes en la Administra-
ci6n Publica Nacional realizando un Roadmap de la organizacion en los
aspectos de: vision, mision, estrategias, objetivos, cadena de valor,
razones del proyecto, impacto en la organizacién, y la infraestructura
tecnoldgica donde se pueda reflejar, por ejemplo, que para el almacena-
miento inteligente tenemos que medir la capacidad en Terabytes que se
requiere, de acuerdo a cuanta data histérica se desea almacenar en
funcién del tiempo. De la misma forma, se debe crear una plataforma
que proporcione la visualizaciéon y modelacion de las consultas, repor-
tes, graficos, indicadores y monitoreo de informacién que ustedes
requieren al final y, por supuesto, para toda la gestion.

Y, no menos importante, se debe destacar la inteligencia analitica
para que se puedan realizar prondsticos a través de los diversos modelos
conocidos en el mercado con generacion automatica o disefiados por los
propios analistas, tanto si se desean realizar simulaciones o crear
escenarios. Para todo este proceso se requiere tener esa plataforma
adecuada de forma automatica que permite a los usuarios, tanto internos
como externos, visualizarlo a través de la internet e intranet. Para este
fin surgio la idea de una plataforma con servicios de datos, de informa-
cién y disponibilidad de acuerdo a la infraestructura mas adecuada.

De hecho, para poder crear esta infraestructura, se tienen que ver
cuales son las mejores practicas que existen en el mercado y cuales se
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pueden implementar; también hay que ver cuales son los modelos que
existen dentro de la industria. Esto es lo que esta haciendo el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia al investigar en todos los paises, y es asi como
el grupo que estuvo en el medio asiatico dispone de conocimientos y
lecciones aprendidas que pueden replicarse y aprovecharse para crear
esta plataforma inteligente que permita el manejo de los datos, la
organizacion de la informacién y la explotacion de la misma para crear
una base solida.

Si bien es cierto que para poder responder a todos los lineamien-
tos, en funcién de los objetivos que se quieren emprender a corto,
mediano y largo plazo, es necesario tener una metodologia en donde se
parta del modelo de Data Warehouse, a través de la metodologia Rapid-
Warehousing que incluye la definicién de la infraestructura tecnologica,
de la misma forma el hardware que queremos tener para responder a la
navegacion de informacién en conjunto con las estrategias del gobierno
nacional, que en este caso pueden tenerse en la Republica Bolivariana
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de Venezuela, como los indicadores, donde se pueda extraer la informa-
cion de los diferentes ministerios y alcaldias, entre otras organizaciones
de la Administracién Puablica Nacional. Esto va a permitir organizar la
informacién obtenida en forma de semaforos que muestren lo actual, la
proyecciéon y las desviaciones centralizadas en la Presidencia de la
Republica Bolivariana de Venezuela, utilizando las Palw Pilot, los
celulares y cualquier otra tecnologia que permita a los funcionarios la
facilidad de acceder a la gestion en linea, de forma flexible, eficiente, con
calidad y rapidamente para el soporte a la toma de decisiones.

Para que exista una eficiencia operacional, se acompana el proce-
so de acceso a las bases de datos operacionales y a todas las aplicaciones
operacionales de las cuales se alimentara ese almacenamiento inteligen-
te que responde a las necesidades primarias y detalladas que desean
visualizarse en las tres etapas: a nivel operacional, a nivel tactico y a
nivel estratégico.

Para ello se puede
mencionar que existen
muchos hibridos ymuchos
sistemas operacionales

dentro del mercado ydela Applications
misma formadiversos am- \ -
bientes en cada uno de los Operational
ministerios, por ejemplo: M
el Ministerio de Ciencia y Infrastructure
Tecnologia tiene una base

de datos en Oracle, el Mi-

nisterio de Justicia tiene

una base de datos en DB2,

el Ministerio de Educa-
ciéon tiene Sybase, y asi
sucesivamente, debido a la gran diversidad de tecnologfas que existen en
el mercado. Es por ello que, entre otras cosas, se puede tener grandes
mezclas.
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La Plataforma de Inteligencia de SAS incluye:

¢ SAS Enterprise ETL Server ofrece una solucién de extraccion, transformacion
y carga independiente a la plataforma, que incluye un rango de acceso a
mecanismos de transformacion, gerenciamiento de datos, limpieza de
informacién einterfase grafica.

¢ SAS Intelligence Storage provee una plataforma disefiada desde afuera para
distribuirinformacién aaplicaciones de inteligencia de negocios y analiticas,
desde SAS o terceros.

o SAS Enterprise BI Server da poder alos usuarios brindandoles acceso ala
informacién en el formato que ellos la necesiten, cuando la necesiten. Provee
interfaces apropiadas para diferentes niveles de habilidad y necesidad,
permitiendo alos usuarios generar sus propias respuestas mientas la gerencia
de sistemas mantiene el control sobre la calidad y consistencia de los datos.

¢ SAS Analytic Technologies entrega elmds amplio portafolio de capacidades
de manejo ymodelacion de informacion analitica, algoritmica y matematica.
SAS devela el misterio de estas técnicas estadisticas elaboradas asocidndolas
a un amplio rango de interfases y graficos de usuario.

Usando SAS' Intelligence Platform como base, se ofrecen aplicacio-
nes de negocios especificas que respaldan la inteligencia de negocios, de
clientes, financiera, de cadena de aprovisionamiento y mas. Se estd
alentando el uso de estas aplicaciones para obtener el maximo beneficio
de las capacidades de la plataforma de inteligencia de SAS, asi como
también para resaltar la innovacion en las areas de foco.

SAS Intelligence Platform puede incluso extenderse y ser adaptada
para crear nuevas aplicaciones de Business Intelligence que reflejen los
requerimientos y conocimientos, usando lenguajes y entornos amplia-
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mente aceptados. A diferencia de los sistemas de "black box", §AS
Intelligence Platform ofrece una fuente de capacidades prefabricadas y
también le da la posibilidad de crear para optimizar el retorno de la
inversién de su organizacion.

CARACTERIATICAS CLAVES DE
SAS INTELLIGENCE PLLATAFORM

U Abierta. Capaz de integrar una gran variedad de fuentes de datos
pararespaldar el flujo de informacién a través de entornos diversos
y separados.

° Basado enestandares. Soporta protocolos estindares, lenguajes de
programacion, modelos e interfaces de comunicacion.

J Extensible. Permite alos clientes crear soluciones a medida utilizan-
do entornos de desarrollo estindares (por ejemplo Java) e interfaces
de programacion de aplicaciones bien documentadas (APIs).

U Consistente. Ofrecela posibilidad de integrar, compartir y adminis-
trar centralmente datos alo largo y ancho dela empresa, creando una
version delaverdad y eliminando laacumulacién de informacion que
no es util y la repeticion de datos, disminuyendo costos.

U Manejable. Provee un unico punto de administracién para todos
los elementos de la plataforma.

J Portable. Permite alas aplicaciones ser movidas entre los sistemas
y las plataformas, basandose en las necesidades de cambio para el
crecimiento y mantenimiento.

U Unificada. Comparte servicios de seguridad y administracion,
almacén de datos y funciones de gerenciamiento, herramientas de
busquedayreporte, sets de herramientas analiticas, infraestructura
de publicacién, interfases para el usuario en formato Web.

. Compatible. Encaja en las practicas de I'T de la organizacion, sus
habilidades, metodologias e infraestructura de forma que maximiza
lainversién en tecnologia existente.

U Preparada para el futuro. Preparada para el futuro crecimiento;
adaptable para trabajar con nuevas aplicaciones; abierta y basada en

estandares para respaldar tecnologias que no han sido definidas ain.
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Los diferentes sistemas operativos como Windows, Linux y Unix,
entre otros, y los diversos software y tecnologias que los acompafian,
permiten que converjan en un ambiente cuya arquitectura es abierta para
hacer posible la creacién de un repositorio central que tiene las reglas de
datos y de negocios, ademas de la porcién de datos y porcion descriptora
creando el almacenamiento inteligente, donde se podra visualizar todos
los indicadores de medicion.

Enterprise

Supgiiers Organization Customers

Capa de
Conocimiento

-4f— Operatianal Applications
<—— Operational Databases

od—— Infrastructure

Operational Foundation

El repositorio debe estar compuesto por toda una gama de
definiciones, y de hecho se ve en el modelo l6gico, el modelo de proceso
desde la fuente de datos, de transformacion y la carga, el modelo fisico
normalizado de los datos, se muestra la visualizacién de reportes de
business inteligence (negocios inteligentes). Asi mismo contamos con las
aplicaciones que permiten, utilizando su data historica, realizar predic-
ciones, la integracion de la arquitectura operacional y los KPI's (Key
Performance Indicators), son indicadores de gestion que podemos monito-
rear de las diversas informaciones que se publican. Acompanar todo este
repositorio de la generacion de estadisticas basicas o avanzadas permi-
ten poblar interesantemente ese repositorio de informacion.
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Vamos a poder compartir esos datos y compartir toda una infra-
estructura de datos para que ustedes puedan publicar esa informacion.

@ Y

Match de definiciones de dat] Transformacién desde Muestra de
las fuentes de datos Estructura de la Data Re nrte_s Bl

Modelos Dimensionales
Modelo Fisico N lizad Templates de Reportes

Modelo Ligico

on de Analisi ion Operacional Provee relevantes KPIs

De Prediccisn acciones Unién de las estrategias
5 De cada grupo

Opciones

KPIs +

Estrategias y Mapas i S

St Nt Modelos Analiticos de Negocios| |

Pero nada de esto es posible si no se cuenta con los usuarios (la
gente, el recurso humano) clasificados como usuarios finales, usuarios
de soporte de tecnologia e informacién, usuarios que son analistas del
negocio, usuarios que dominan o son expertos en el negocio, es decir, los
modeladores. Nosotros tenemos que modelar no solamente la parte de
hardware, sino la parte metodoldgica que responde a todas esas activi-
dades y a los administradores. Este negocio inteligente esta muy
destacado en lo que es la arquitectura, con la creacion, facilitacion y
concepcion para los proveedores o consumidores como clientes y
tomadores de decisiones, haciendo posible que esta plataforma llegue
exactamente a los consumidores de la informacion.

Con las nuevas soluciones basadas en esta plataforma tecnologica
de gran escalabilidad y flexibilidad, respondemos a las necesidades de
negocio de muchas empresas, ayudandolas a entender mejor tanto sus
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operaciones externas como su relaciéon con proveedores y clientes. Y
todo ello, incrementado el rendimiento y el retorno de la inversioén de
todas estas soluciones.

Adaptable en todo momento a las necesidades cambiantes de
cualquier empresa, sin que esto suponga una pérdida en su eficacia, la
nueva plataforma conecta todas las aplicaciones de modo que pueden
trabajar conjuntamente de forma transparente y comunicarse con otras
aplicaciones y fuentes de datos.

Negocios Inteligentes

Informacion
Consumidores

Proveedores
‘@ Ensayo v
Ay il :
= H
_ Contexto ‘E'iLLL
Estadisticos Analistas de Negocio Gerenciamiento Toma Decisiones

SAS® Arquitectura Business Intelligence

4. . A
i v

Tecnologia de I nformacién

4

Si no tenemos historia, tenemos que crearla, para visualizar
graficamente cudl es nuestro valor. ;Qué tenemos en nuestro pasado?
¢qué queremos en nuestro futuror. Tenemos que crear todo un plan
estratégico para poder medir todo este pasado, donde tenemos un
almacenamiento inteligente y todo el area de negocio, y luego crear un
futuro en funcién de todos los prondsticos y modelos que nos permitan
verificar nuestro futuro en funcién de estos indicadores de medicién y
simulacion.
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Dentro de esta historia, podemos visualizar qué pasé a través de
datos, reportes estandares y todo lo que son reportes que se pueden
hacer en linea. Vamos a encontrar respuestas a las preguntas ¢por qué
pasé?, ¢qué va a pasar?, ;qué es lo mejor que puede pasar?, ;cémo puedo
modificarlor. En funcién a este proceso, se definen modelos de politi-
cas, normas y procedimientos de lo que se desea visualizar en conoci-
miento e inteligencia.

. La Mineria de Datos se ha convertido en una solucién indispen-
sable para el CRM analitico y la toma de decisiones en el ambito
financiero, asi como para la deteccion de fraudes y blanqueo de
dinero, entre otros.

. La Mineria de Texto se utiliza para analizar un gran nimero de
textos y otra informacién no estructurada, como la obtenida de
los call centers, encuestas realizadas a clientes, patentes, etc.

4 Modelos de "
Escenarios y andlisis ¢ Como puedo
‘ de |as causas fuentes modificar esto?
3 '
g ) ? "
£ Cptimizacién ¢ Que es lo mejor
. que puede pasar?
©
o Reporles Wadelos
Q .
'S Especializados Desariplivos ¢ Que va a pasar?
g OLAP .
@ Repores -
] Estandar ¢ Por qué paso?
o 5
4 Qué Paso?

Datos — Informacién — Conocimiento — Inteligencia

Signos Ocultos Vs. Evide
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Pues obviamente hay unos signos ocultos vs. unas evidencias de
hecho. Aqui es donde reside el poder de la plataforma, el poder de la
conectividad, de las comunicaciones y, por supuesto, de esa suite de
productos que se necesitan para lograr la integracion, con la finalidad de
colocar esas actividades o esas métricas para plasmar la gestion y
monitoreo.

Todo este proceso va acompafiado de la calidad de servicio para
poder operar, consolidar, optimizar e innovar la escalera de informaciéon
dentro de la plataforma inteligente. De la misma forma la integracién de
datos que proporciona la plataforma se basa en un repositorio comun de
meta-datos, al que se incorporan técnicas de calidad de datos para
asegurar la fiabilidad de la informacion a través de los sistemas informa-
ticos. El servidor depura e integra los datos en un sistema de almacena-
miento facil de utilizar, que permite obtener respuestas consistentes,
verificables y disponibles para toda la compafifa, cuyas capacidades
analiticas permiten dar respuesta a preguntas complejas. El conjunto de
softwares de analisis predictivo, descriptivo y estadistico ayuda a los
directivos a anticipar cudl sera el impacto de sus acciones en el futuro.

Los factores de manejo de tecnologia - como, por ejemplo, el CPU,
los sistemas operativos, la particion virtual, los desarrollos que se hagan,
los diferentes servicios del CPU, la infraestructura operacional vs. el
focus inteligente- junto con todas las necesidades del negocio, van en
funcién del ROI, calculo de interés para definir todos los procesos de
consolidacion del departamento de tecnologia de informacion.

Esto significa que se tiene la facilidad de poder innovar, y creo que
cada uno de nosotros podemos poner ese granito de arena, para convertir
lo que es realmente la plataforma inteligente que permita identificar
cudles son los procesos claves dentro de la organizaciéon. Hardware
como: Multi-core CPUs, hyper-threading, blades, hardware partitions.
Software como: virtual operating systems, virtual partitions, grid. Mana-
gement como: workload management, rapid deployment of applications
and services, server consolidation, multiple applications on multi-CPU
servers, entre Otros.
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Con la solucién de inteligencia podemos tener en tiempo real la
vision completa de las operaciones en base a los analisis actualizados,
desde cualquier proceso productivo hasta las tendencias en materia de
demanda, precios en mercado, cartera de pedidos y costos. Estos
analisis permitiran tomar decisiones sin pérdida de tiempo, mejorar
procedimientos y optimizar la eficiencia de los procesos tanto de
negocio como de la produccién. Es decir, la gestion integral, rastreo que
abarca la cadena de valor.

Dentro de esta arquitectura vemos diferentes consolas, diferentes
procesos para poder acceder a los datos, un control centralizado tanto
de los sistemas "legacies" con las diferentes aplicaciones, interfaces,
redes alineadas con agilidad, con una efectiva estrategia de comunica-
cion, analisis del ambiente en negocio, todos los procesos de cultura,
soporte, infraestructura tecnoldgica y dimensiones.

¢Cuales son los desafios? Los desafios estan en la investigacion,
estan en la generacion de gran cantidad de datos, estan en la generacion
de reportes y diferentes formatos, estan en identificar la necesidad para
obtener mayor informacioén para crear areas de oportunidad.

¢Cual es la solucion? Realizar mesas de trabajo donde se puedan
observar las oportunidades en las diversas areas en el ambito profesio-
nal, de tecnologia, de procesos, y los indicadores alineados a las
estrategias de la institucion.

¢Cudles son los beneficios? Soporte directo de las metas del
gobierno, un desarrollo de una cultura de analisis de informacion para el
soporte a la toma de decisiones, generacion de reportes ejecutivos, la
participacion activa de los diferentes niveles de direccion, alineaciéon de
las metas de las instituciones y todas las ventajas de las plataformas
tecnoldgicas con mayor eficiencia. Observamos en la figura ejercicios de
planificacién, analisis y percepcion de las diferentes integraciones de las
organizaciones, impacto de programas sociales; analisis de sujetos de
seguridad nacional Estado-Municipio, evaluacién de investigacion de
trabajo publico; detalles de procesos y adquisiciones, indicadores claves
por cada uno de los sectores.
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Con lo que podemos ganar mayor capacidad para una:

+ Efectiva estrategia de
comunicacion

+ Analisis del ambiente del
negocio

+ Procesos, cultura de la Infrastructure
organizacion y soporte de
la infraestructura
tecnologica

+ Consideracion de las
dimensiones entre ellas

+ Foco del manejo de la
creacion del cambio

+ Medicion de las 4
dimensiones

People

Process

Culture

Estas aplicaciones se pueden hacer en las diferentes instituciones,
y luego cada una de estas convergen en un solo repositorio, una
plataforma integrada por cada area especifica. En la Presidencia de
México, por ejemplo, existe la unién de todos los datos provenientes de
diversos ministerios con diferente infraestructura tecnologica, diferente
plataforma en la parte operacional, pero que pueden visualizarse en un
solo modelo de control de gestion de monitoreo, que va desde un nivel
superior hasta llegar al nivel de detalles del sistema de informacion
geografica, con estadisticas, datos que tienen un valor inteligente.

Los datos presentados en estas figuras son de tipo demostrativo,
para que los usuarios puedan observar como se puede visualizar una
pantalla de control y gestion para el monitoreo de las operaciones de los
diversos ministerios, desde los procesos internos, la atenciéon a la
ciudadania, los recursos financieros y el aprendizaje y crecimiento
corporativo que se puede hacer para la Presidencia de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Estas figuras son realizadas por el area de
consultorfa de SAS.

82



Tecnologias o hardware que se requiere para implementar soluciones inteligentes de negocios...

Les permite
conocer las métricas
de la infraestructura
adecuada en las pers-
pectivas definidas por
la Presidencia de la
Republica Bolivaria-
na de Venezuela, con
los niveles de detalle
clasificados por los
usuarios finales para
que apoyen la gestion
del sistema de sopor-
te a la toma de deci-
siones flexiblemente
desde una reunion o

Recursos Financieros

o

Atencionia laiCiudadania

presentacion a la nacién de la gestion o cuando se reunan con el gabinete
que puede hacerse via Internet sin la presencia fisica del recurso

humano: la conexién une a la gente.

Varios ejemplos se pueden presentar, pero no son los unicos,
como lainformacién que se puede publicar del Ministerio de Infraestruc-

¢Contamos con infraestructura adecuada?

tura, desde el plan estratégico
para monitorear los costos ba-
sados en actividades, es decir,
costo a medir a nivel de recur-
sos, materiales, entre otros, del
control de las obras para hacer
seguimiento y ver su porcenta-
je de avance, y la ejecucion y
programacién de los mismos.

En el Ministerio de In-
fraestructura, de acuerdo a sus
dimensiones del plan estraté-
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gico, debe obtener la revision periédica para monitorear costos y
tiempos de ejecucion de las obras, presupuestos, entre otros; la identi-
ficacién de los indicadores basados en rendimiento, calidad, eficiencia,
efectividad, y eficacia del area central y nacional (CRC, otras), créditos
otorgados y su control y seguimiento, entre otros. Y el ministro puede
estar via "placeware" informando o solamente con un clic, o través del
portal del Ministerio de Produccion y Comercio, observar el impacto de
las negociaciones que se pueden hacer a nivel nacional e internacional,
y por supuesto crear esta cuenta unica de clientes donde todos podamos
tener participacion.

Ministerio de Producciéon y Comercio, un modelo de creacion de
impacto de negociaciones a nivel nacional e internacional, un sistema de
atencion y satisfaccion al cliente, para apoyar una unica cuenta del
cliente que identifique al ciudadano desde cualquier punto estratégico
de las organizaciones, manejo de la capacidad de importacion y expor-
tacion de los diversos productos dominantes, creacion de clusters a
diversos niveles, manejo de los indicadores macroecondémicos, para
medir la volatilidad, incrementando el desarrollo social y econémico, el
manejo de prediccion para lograr mas objetivos estratégicos con mayor
capacidad de negociacion, presentacion de analisis de escenarios, entre
otros.

En el SENIAT, se puede medir la efectividad de los diversos
escenarios y proyecciones respecto al comportamiento del cliente, en
funcién del decreto de cumplimiento de evasion cero, y por supuesto
crear todo el reto estratégico de los modelos de escenarios para medir el
comportamiento de los contribuyentes.

Un modelo gerencial para prevenir la evasion y detectar el fraude
fiscal como reto estratégico. Analisis del contribuyente por actividad
econémica, deducciones, cantidad de pagos, y otros. Estudio econémi-
co en detalle solicitado por los fiscales, prondsticos por sector econdmi-
co, gerencia de los costos de un proceso de fiscalizaciéon para medir la
rentabilidad, incrementar ingresos de los contribuyentes, incrementar la
satisfaccion del contribuyente, incrementar la lealtad de los contribu-
yentes, reducir errores de cumplimiento y respuesta, estudios compara-
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tivos y evolutivos de series y sus predicciones, relacion entre variables
y planteamiento de modelos, estudios de evolucién de indices construi-
dos para la evasion fiscal, estimaciones y predicciones de modelos de
interés, estudios de incidencia de los pagos efectuados, estudios de
ejecucion presupuestaria y su efecto en el resto de la economia, estudios
de los componentes estacionales de las series, estudios de elasticidades
entre las variables, analisis de las estimaciones realizadas por SENIAT
para calcular desviaciones y posteriores ajustes.

En PDVSA, publicar el modelo de valorizacién de activos por
cada una de las dimensiones definidas por las areas intervinientes,
medicién de los costos basados en actividades y presupuestos que
permitan el manejo de la demanda, rentabilidad, valor de la organizacion
interconectada por los diversos procesos para conocer geograficamente
la expansion y captacion de ingresos. Es decir, para que se planee y
prediga los requerimientos de recursos, costos y rentabilidad. La inteli-
gencia es una verdadera fuente de ventajas competitivas sustentables.

Todo esto permite a su organizacién manejar los ingresos, admi-
nistrar los costos y comprender consistentes niveles de rentabilidad.
Una empresa inteligente es eficiente, rapida y con una direccion clara.
Tiene muy pocas conjeturas, pocas corazonadas o arranques en falso.
Una empresa inteligente estd mejor capacitada para predecir coémo la
economia futura y los cambios del mercado afectaran su negocio y esta
mejor capacitada para adaptar y prosperar bajo esas nuevas condiciones.

El crear el data warehouse permite la creacién de toda una platafor-
ma inteligente de almacenamiento de informacién, que maneja los datos
de ingresos y egresos de la Nacion desde la tesorerfa, crédito publico,
finanzas publicas, el modelo de control de gestiéon. Aplicar un modelo
de control de gestion, desde el costo basado en actividades hasta la
planificacién financiera, entre otros. En ¢l se puede pensar en una red
de investigacion con el poder analitico para manejar diversos escenarios
y simulaciones en sus diversos objetivos y funciones del ministerio.

Y asi sucesivamente pensar en los diversos ministerios y entes
adscritos para poder monitorear y llevar las estadisticas necesarias o el
poder analitico para conocer mejor y hacer mejores proyecciones,
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determinando oportunidades y corrigiendo amenazas. Pensando que la
plataforma completa estarfa centralizada y descentralizada dependien-
do del modelo o esquemas adecuado en la interconexion de diversas
areas siendo el Ministerio de Ciencia y Tecnologia el ente rector.

Esto permitira a la Republica Bolivariana de Venezuela contar
con informacioén oportuna, veraz y eficiente, para medir la capacidad de
los diversos escenarios y proyecciones a los diversos niveles, respon-
diendo a las necesidades del modelo gerencial, sus niveles de navegacion
requeridos para ejercer la contralorfa social y la transparencia de la
gestion a través del uso de la aplicacion de las TIC. De hecho, es muy
importante destacar que esto no funciona solo, esto funciona si nosotros
tenemos politicas y procedimientos para ser exitosos en la metodologia,
los sistemas de informacién y las gufas independientes, si tenemos
personal calificado, y si podemos crear exitésamente una cultura hacia
los tableros de control de gestion donde ustedes puedan monitorear toda
la informacion.
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INDUSTRIA NACIONAL DEL HARDWARE

¢Por qué en Venezuela se piensa en una industria de hardwarer Me
parece que ésta es la pregunta por la que debemos comenzar. Acabamos
de ver temas muy interesantes, como hardware libre y la necesidad e
importancia de las tecnologfas. Pero lo que en el fondo tenemos que
entender, en términos de soberanfa, es que definitivamente hay una
cantidad de necesidades ahora, una cantidad de requerimientos que se
estan haciendo, y las tecnologias cada vez ocupan un espacio mas
importante en todo lo que son las gestiones de las organizaciones.
Pareciera que estamos ante dos estadios: o seguimos importando PCs,
o empezamos, con el ensamblaje, a crear una industria. Actualmente
estamos llevando a cabo una gran cantidad de iniciativas, en la parte de
educacién y masificacién, que pareciera justifican la necesidad de
empezar a pensar seriamente en crear una industria venezolana que
satisfaga esta cantidad de necesidades.

Ahora, una industria no es algo que se crea de la noche a la
mafiana. Una industria se configura, se establece y se conforma de
acuerdo al crecimiento de una cantidad de estadios, de etapas o de
componentes que tienen que darse. Para el pafs, crear industrias es
realmente importante. En Venezuela hay pocas industrias, y para que
éstas se desarrollen es necesario generar culturas basicas y brindar
educacion, es decir, se necesita un proceso de formacioén que tiene que
venir acompafiado de procesos de incubaciéon y de desarrollos de
emprendedores con procesos que asuman riesgos y que establezcan
garantfas, que presten asistencia financiera, técnica y recursos economi-
cos que generen mecanismos de conformaciéon de calidad y criterios de
certificacion. Incluso registros de proteccion de marcas de todo lo que

Centro Nacional de Tecnologfas de Informaciéon (CNTT)
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se esta produciendo, hasta llegar a tener productos de calidad que
puedan competir y que puedan estar presentes en nuestros mercados y
en otros mercados, y tenemos que contribuir para ello. Fste es un
proceso que tiene que darse, pero que no es simplemente agarrar y
ponerse a hacer cosas y fabricar algunos elementos.

Basicamente, lo que cruza esto es todo un desarrollo de conoci-
miento alrededor del tema que uno esta trabajando en la industria. Hay
que hacer mucha investigacién y desarrollo, mucha formacién, mucho
trabajo de certificaciéon y de calidad. Se esta pensando entonces en
analizar esta industria bajo este concepto, y no simplemente bajo una
optica de "montemos una fabrica y vamos a ver qué pasa''

Entonces, la industria tiene que tener compromisos entre lo que es
una propuesta y una vision, pero tienen que haber procesos de formacion,
de desarrollo tecnolégico, recursos financieros y alianzas entre varios
sectores. Tiene que haber establecimiento de mercados y de cultura de ese
mercado para poder acceder a los productos que se van a ofrecer. También
tiene que haber calidad para que exista una capacidad productiva interesan-
te, atrayente, que sea competitiva. Esta industria tiene que inducir al
desarrollo, porque no puede ser una industria para terceros, sino que tiene
que ser una industria para fortalecer los desarrollos de los paises.

Las estrategias internacionales en una industria de este tipo, que
se estan canalizando, pues obviamente tendrian que ver con fortalecer
las relaciones de nuestro pais, en este caso Venezuela, conociendo
donde estamos inmersos y situados. Tenemos unas fortalezas en cuanto
a lo que son las relaciones Sur-Sur entre los paises, tenemos una idea
alrededor de lo que tiene que ser el tema de la transferencia del
conocimiento para fortalecer lo que pudiera ser la independencia de la
industria y que contribuya con eso en la soberania del pais, entendiendo
que no podemos ser paises totalmente independientes, porque los
mercados, y particularmente el mercado tecnoldgico, son mercados
interdependientes, no se trata de ser independientes, "yo hago lo que yo
quiera y no me interesa lo que suceda en el mundo'', sino simplemente poder
dialogar de igual nivel con los demas paises que también estan desarro-
llando tecnologfas. Tener el conocimiento alrededor de lo que se esta
haciendo para poder tener algo que compita, que contribuya y que pueda
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hablar de par a par con sus similes en otros paises.

Obviamente hay que hacer esfuerzos tomando en cuenta lo que
otros pafses estan haciendo y con los cuales podamos establecer estas
alianzas. Por ejemplo, alianzas como las de China, que es un pafs que
tiene una industria de ensamblaje de tecnologia extraordinariamente
alta, hoy en dia el 80% de la memoria del mundo se fabrica en Taiwan.
En el area de ensamblaje tuvimos la oportunidad de ver cémo una sola
empresa en China produce 5 millones de computadoras al afio y tiene un
sistema de almacenamiento controlado automaticamente. El software
vale un billén de ddlares y lo manejan cuatro personas. Es un sistema
realmente automatizado donde se manejan criterios de calidad de
"Quality Usurs" y " Quality Control", sistemas de control de calidad que le
dan certificacién a los productos que estan haciendo.

En el caso de Malasia, por ejemplo, el fuerte es la investigacion y
desarrollo alrededor del tema de formacién. Estas son experiencias que
podemos aprovechar. En la India encontramos todo lo que es el tema de
desarrollo de software, informacién necesaria para poder establecer
alianzas importantes alli, al igual que con otros paises como, Rusia,
Francia, Estados Unidos, que estan siendo lideres en esto desde hace
muchos afos. La estrategia internacional es ir buscando elementos
similes que nos puedan ayudar a desarrollar aqui la industria, garantizar
suministros tecnolégicos basado en las relaciones de paises socio-
estratégicos que, en este momento, nos ven como aliados estratégicos,
de igual a igual, y no como una relaciéon simplemente de proveedot-
consumidor. Esto es importante si se quiere desarrollar industrias: no se
trata solamente de tener una relacién de proveedor-consumidor. Es un
deseo y una necesidad ver cémo podemos empezar a generar nuestra
propia industria alrededor de las tecnologias de informacion.

Entonces, es una sola industria que genera empleos -se estiman
mas o menos 1.200 empleos directos y 5.000 indirectos- y que reconviet-
te el gasto ordinario del Estado en inversion. Esto es importante porque
el Estado gasta mucho dinero, y en vez de gastarlo en la adquicision de
PCs puede reinvertir el gasto y convertir gasto en inversion, y eso es parte
de lo que se esta planteando, fomentar diversificacién y profundizacion
de los conocimientos para otros desarrollos tecnoldgicos. Fstas son
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industrias que sabemos que hoy en dfa estan arrastrando a otras
industrias. Si logramos desarrollar una industria de tecnologfa en Vene-
zuela, obviamente eso va arrastrar industrias electronicas, de control, de
telecomunicaciones, celulares, etc. Los paradigmas de la convergencia
tecnoldgica y todo aquello, de alguna manera va a tener influencia en el
desarrollo de una industria de este tipo. Obviamente, va a liberar el nivel
de desarrollo tecnoldgico del pais y va a fortalecer y modernizar como
tal al Estado venezolano.

¢Qué va a suplir esta industria? Lo que va a suplir son las
computadoras como medio para acceder en forma directa al conoci-
miento. Es algo que ya hemos hablado mucho y que ya ustedes lo saben:
una plataforma de conectividad confiable. Definitivamente, las compu-
tadoras modernas ven a tener que ser ensambladas, y la conectividad va
a ser un elemento nato, un elemento propio, basico de las computadorsas,
como es la memoria, el disco duro, el CPU, etc. Tienen que haber
facilidades para mejorar las oportunidades de comunicaciéon entre los
actores, los sistemas de voz sobre IP también van a estar presentes aqui,
entonces van a tener que ser incorporados. Obviamente todo tiene que
estar vinculado, lo que es la parte de formacién y la parte de investiga-
cién y desarrollo tiene que estar vinculado al desarrollo de esta industria.
Pudiéramos estar trabajando sobre una fase 1, para atender una deman-
da sobre procesos de certificacién y formacién, creando centros y
elevandoles el nivel de calidad y el nivel de certificacion. Ese es uno de
los grandes problemas que tendriamos, y que tienen muchos paises, que
es como utilizar ese recurso que hoy existe, reorientarlo y modernizarlo
para que generen productos de calidad. Y tal vez no llegar a generar en
cada uno de ellos cleaners room, porque es algo muy complejo, pero mas
o menos deberia ser as{ y deberfan haber algunos niveles de nuestras
pequefas empresas, cooperativas, PyMes, emprendedores de ensambla-
je de computadoras que tengan cierto nivel de calidad para que los
productos puedan realmente competir en el mercado, y asi podremos
tener realmente una industria. Cuando compremos un computador
venezolano, cualquiera que sea, debemos tener un producto confiable,
un producto de calidad; un producto con garantia, un producto con
servicio eficiente para que nos sintamos cémodos al adquiritlo.
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Todo esto es muy interesante. ¢Cémo visualizamos una industria
de este tipo? Se visualiza primero aprovechando una cantidad de
recursos que tenemos en el pafs: tenemos una academia con grandes
conocimientos en el tema; tenemos grandes desarrollos en formacion, en
contenido, en investigacién y desarrollo, ya que cualquier programa de
software hoy en dia es un programa de investigaciéon y desarrollo;
tenemos emprendedores, muchachos que se han ganado premios inter-
nacionales; tenemos reconocimientos internacionales en muchas reas;
tenemos una cantidad de pequefias y medianas empresas, cooperativas,
que estan actualmente produciendo. INTEL tenia registrado alrededor
de 800 emprendedores. Es interesante la cantidad de organizaciones
que estan hoy en dia ensamblando, es un potencial gigantesco e INTEL
lo sabe. El programa que tienen es justamente como empoderar a esas
pequenas organizaciones para insertarlas dentro de un mercado produc-
tivo con mejor calidad, y eso es un poco el esquema.

Tenemos una cantidad de proveedores, entre ellos IBM, HP,
DELL, INTEL, AMD, por mencionar algunos, que también estin
interesados en ayudar y contribuir a que nuestros paises masifiquen el
tema de las tecnologias y las inversiones. Entonces, tenemos varias
lineas. Por ejemplo, una linea politica del pais es el desarrollo del
cooperativismo como una alternativa de produccioén, pues tiene una
cantidad de ventajas que lo convierten en un elemento que se puede
afladir al nuevo modelo productivo que estamos buscando. Tenemos
también como linea favorecer las inversiones publicas y privadas, tanto
externas como internas, esto es, buscamos tener un espacio abierto para
que puedan participar distintos actores dentro de este proyecto.

Es muy importante vincular el tema de la industria al desarrollo
local, es decir, al desarrollo endégeno. Nosotros no queremos una
industria que sea una fabrica aislada, queremos que alrededor de un
espacio fisico que construyamos y definamos se genere una integracion
entre produccién y vivienda, investigacion y desarrollo, alrededor de lo
que llamamos nucleos de desarrollo endégeno en zonas especiales de
inversion. Podrfamos tener una zona, para poner un caso extremo, en
San Fernando de Apure, donde tengamos un parque tecnolédgico de T1
donde estas empresas cooperativas estén desarrollando, estén investi-
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gando, estén ensamblando, estén produciendo y que ademas sea un
espacio de vivienda, de desarrollo, de esparcimiento para una gran
comunidad de este sector. Esa es un poco la visién, que muchos de estos
paises han venido desarrollando. Hay muchas zonas de este tipo en el
mundo, como el caso del Multimedia Supercorredor, Vangalor, en la
India o en Shangai, etc.

Esto se esta trabajando, hay varios ministerios involucrados. Hemos
hablado con el Ministerio de la Vivienda, el Ministerio de la Defensa y el
Ministerio de Producciéon y Comercio, y todos ellos estan interesados en
articularse a los efectos de producir un proyecto que cumpla en todas las
areas con distintos porcentajes de valor agregado. Tiene que ver en esto el
ensamblaje, el software libre, fundamentalmente porque es un valor agre-
gado, pero obviamente eso no descarta cualquier otro tipo de componentes,
son tecnologfas abiertas y el hecho de ser abierta implican las distintas
tecnologfas, pero obviamente habra cosas preferenciales por efecto de ir
promoviendo politicas que se establezcan.

La parte de servicio es muy importante: mantenimiento, soporte
e instalacion. Fsta tiene que ser la parte fundamental de la industria, la
formacion, las lineas de mercadeo y distribucion y la certificacién en
calidad, serfan los grandes elementos con distintos valores agregado
nacional, que deberfan estar incorporados al producto que se esté
elaborando. Una industria que tendria que tener precios accesibles,
competitivos, dependiendo de distintos niveles. Pensamos en la crea-
cion de una computadora popular, esa computadora popular bolivariana
que tendria costos accesibles y competitivos. Hay algunas propuestas de
precio, por ejemplo China tiene un computador de 360 délares, incluso
a nivel PVP. La India tiene un desarrollo eximputer sobre los 200
ddlares, que es un hibrido entre una computadora y una laptop, y tienen
también una computadora que estan desarrollando sobre 150 dolares.

AMD tiene un desarrollo para 180 dodlares, y estan ahora desarro-
llando una computadora con 10 GB, 128 Mega en disco, bien sencilla.
En Malasia estan haciendo algo como un 7abl, la gente esta trabajando
para romper la barrera de los 300 e incluso los 200 ddlares. A nivel de
computadoras populares, tiene que haber financiamiento y recupera-
cion de las inversiones, tienen que haber aliados donde podamos
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establecer cupos y establecimientos de compra, estimulos, incentivos,
marcos legales, etc. Tiene que haber promocién de marca pafs. Asi como
existe el chocolate, el café, etc., podriamos empezar a crear marca pafs
sobre alguno de estos productos.

Los segmentos de demanda que estarfamos atendiendo serfan los
programas sociales. El gobierno esta dispuesto a apoyar esta industria
con todo lo que serfan estos programas sociales y algunos nuevos que se
estarfan incorporando, sobre todo en el ambito de la computadora
popular, tanto para la venta como el suministro hacia otros programas,
como escuelas, hospitales, Infocentros, puntos de encuentro, etc. Su-
péngamos que tenemos un programa para formar cerca de 400 a 500 mil
funcionarios de la Administracién Publica, servidores publicos, que
implicarfa por lo menos garantizar un suministro de 100 a 150 mil
computadoras al afio, dependiendo de lo que el programa se amplie. Y
ahi estarfamos atendiendo maestros, médicos, policias, bomberos, es
decir, servidores publicos.

Esta el comercio interno como tal, en el que hay una expectativa
sobre todo a partir de estos dos o tres dltimos afios de crecimiento
importante y estan fundamentalmente los mercados internacionales,
como el Caricom, el Mercosur, etc., que son mercados donde Venezuela
tiene una participaciéon importante.

Lo significativo de todo esto es que en medio hay escenarios
distintos que permitirfan conformar una industria bajo distintos mode-
los, ya que sin duda puede haber varios modelos y esto es parte de lo que
estamos trabajando.

Un modelo de producciéon por cooperativa, que ensamble 200
computadoras al mes, poniendo unidades de costo de laptop en 700 u
800 dodlares, o unas computadoras promedio sobre estos precios, en el
que pudiera haber una utilidad bruta de 100 ddlares, lo que da una
ganancia mensual de 20.000 délares, un capital de trabajo de 140.000
ddlares, etc, etc. Y pudiéramos estar trabajando sobre estas cifras
sabiendo que unas 100 cooperativas pudieran estar produciendo unas
200.000 computadoras al afio. Es un esquema de produccion distribui-
do por cooperativas. El problema es calidad y certificacién, es cémo
podemos hacer que estas cooperativas puedan producir unas computa-
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doras con la misma calidad que producen empresas grandes, que tienen
sistemas de ensamblaje, con niveles de control de calidad mucho mas
estrictos. Entonces, si vemos un poco las cifras de inversiones, estaria-
mos hablando del orden de 93 millones de ddlares, con un financiamien-
to de capital de trabajo que serfa de 28 millones de ddlares para las cien
cooperativas. Esto se traducitia en una inversion de un flujo total, para
una industria que se pudiera estar moviendo sobre 28 millones de
dodlares mensuales, solamente para la producciéon de una computadora
popular en este caso.

¢Y qué esperarfamos de la relacion? ;Qué es lo que esperarfamos del
proyecto? Una creacion y consolidacion de por lo menos 150 cooperativas
asociadas a esta red, una produccién de por lo menos 200 mil unidades,
generacion de por lo menos 5 mil empleos, la certificacion de una marca
venezolana, la profundizacion de los conocimientos, la reduccion significa-
tiva de la brecha, convirtiendo a Venezuela en un pais dinamizador de
desatrollo, que es un poco la politica internacional que en Venezuela
apuntamos, promoviendo lo que setfa esta computadora popular bolivaria-
na, a los efectos de los programas sociales y todo lo que significa el tema de
insercién de las tecnologfas de informacion dentro de la sociedad.

Como conclusién, definitivamente esta industria estarfa apoyan-
do las politicas que el gobierno bolivariano establece para el desarrollo
del pafs; vemos las tecnologias siempre como una herramienta funda-
mental para apuntalar, para hacer un disparador del desarrollo; si
nosotros vemos en la rentabilidad de retorno de inversiones dentro de
los programas sociales, vemos que éste es superior al 40%, y eso esta
fundamentado solamente en los ahorros por compra del Estado. La
industria va a contribuir de manera directa a la innovacion de la gestion
publica y a la modernizaciéon del Estado.

Unaindustria de este tipo setfa un factor de desarrollo humano porque
esta pensada no solamente como una fabrica pequefia o una fabrica que
estarfa ensamblando computadoras, sino como parte de toda una cadena de
producciéon de conocimiento, de gestion del conocimiento, que estarfa
acompafiando al resto de las otras politicas de desarrollo del gobierno. Este
es, basicamente, el proyecto de la industria de la PC en Venezuela.
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EXPERIENCIA NACIONAL DE
ENSAMBLAJE

Esta presentacion va dirigida a relatar como ha venido siendo,
desde hace mas de un afo, la experiencia de SIRAGON en materia de
ensamblaje. Y para explicar de manera adecuada cual fue el motivo para
tomar este tipo de iniciativas, lo mejor son los nimeros.

Cuando SIRAGON empez6 en el afio 2003, los nimeros que
daban las encuestadoras eran muy negativos, cosa para nada sorpren-
dente pues la gran mayorfa de ellos son profetas del desastre. Estos
nameros decian que el afio 2002 fue un afio dificil para la computacion
en Latinoamérica: incluyé el colapso argentino, la inestabilidad e
incertidumbre politica en Brasil y, por supuesto, la crisis que estaba
viviendo Venezuela, factores que generaron una especie de desbarajuste
a nivel de Latinoamérica, principalmente entre los mas grandes consu-
midores de tecnologia de informacion.

Adicionalmente, se decia que mientras el nivel de PIB venezolano
se estimaba para el 2003 en 12%, la caida en ventas de hardware y
software se estimaba para ese aflo en un 50%. Otro punto no menos
importante era la critica situacién de inicio de afio y, por supuesto, el
concepto de control de cambio que estaba naciendo en Venezuela.

En el ano 2000, en Venezuela, el gasto de tecnologfa de informa-
cién fue de 1.600 millones. Luego empezé haber un decrecimiento y
para el 2003 hubo un gasto informatico de 600 millones de ddlares,
debido principalmente al decrecimiento general en Venezuela. Los

* SIRAGON de Venezuela
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grandes fabricantes
de computacién o
los esquemas en que
se basan los grandes
fabricantes de tec-
nologia de compu-
tacion, empiezan a
convertirse en ope-
rantes para ese tipo
de regiones, basados

en las grandes proyecciones de ventas. Evidentemente, evaluar politicas
o situaciones de cada uno de los paises es lanzar nimeros al azar.

En el inicio del 2004 se decfa que el crecimiento del gasto iba a ser
alrededor del 20%, es decir que si en el afio 2002 el gasto fue de 600
millones, ese 20% iba a ser de 720 millones, por ende, potenciando ese
crecimiento, esta mis-
ma encuestadora indi-
caban que para alcanzar
los niveles que se obtu-
vieron en el afio 2000,
tendrfa que proyectar al
afio 2006, es decir de
600 a 720 millones, que
es mas o menos lo que
esta cerrando en el afio
actualmente, y as{ suce-
sivamente.

¢Qué iniciativas se tomaron? Surgieron ideas en lo que pudiese ser
una creacion de un modelo econémico de proyeccion a menor rango,
dependiendo éste de variables especificas como el crecimiento local, es
decir, utilizando conceptos nuevos, como produccién por demanda y
esto a su vez asociado a un esquema de costos reducidos.

Adicionalmente, se realizé una investigacion de mercado, estu-
diando las necesidades reales de los diferentes usuatios y estableciendo
las mismas en una relaciéon de costo-beneficio acorde al mercado
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nacional. Ademas de esto, se revisé otro tipo de iniciativas y se constato
que en paises iberoamericanos ha existido este tipo de iniciativas y ya
hay marcas nacionales. En México, por ejemplo, hay una marca que se
llama Alaska, que hoy en difa es la primera marca de venta de PC, que es
una marca nacional. En Espafia esta la marca IRE, que es un producto
nacional que hoy en dia esta en tercer lugar, y asi sucesivamente, se
revisaron modelos en Chile y Brasil, que estan muy crecidos en este
aspecto. Es importante destacar que la revision de estas experiencias
internacionales fueron los componentes de la férmula que trajo como
resultado la creacién de una marca local con un disefio innovador,
versatil y capaz de cumplir con los estandares de calidad de cualquier
marca de presencia mundial.

De acuerdo alo expuesto anteriormente, hace un ano (2003) nacié
SIRAGON, la cual sali6 al mercado con equipos de marca nacional con
disefio exclusivo, producto de negociaciones con mercados asiaticos, a
quienes se les exigi6 un disefio de acuerdo a las necesidades del mercado
venezolano y produccion de partes exclusivamente para estos equipos,
que se juntaron con la marca nacional. Eso ocurri6 alrededor de octubre
del afio pasado, por lo que se lanzaron dos lineas de escritorio (Deskzop):
la linea SIRAGON Tepuy y SIRAGON Kavac. :Qué es SIRAGON? Un
computador con marca venezolana, diseflado para adaptarse a las
exigencias del mercado nacional. Es decir, no se invent6 la rueda,
simplemente se aplicaron modelos exitosos de otros paises que se
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adaptaron al mercado nacional.

Un secreto bien sabido: la manufactura de SIRAGON se funda-
menta en convenios establecidos con fabricantes internacionales de
componentes tecnolégicos de alta calidad, con las respectivas certifica-
ciones que pudiesen tener. El disefio y la producciéon de partes son
exclusivas para cada uno de sus modelos. Como se dijo anteriormente,
SIRAGON sali6 al mercado nacional en el 2003, y hoy dia hay 20 mil
equipos instalados en todo el territorio nacional, en diferentes nichos de
mercado.

Adicionalmente a eso se sigui6 revisando los numeros. Un estudio
que se realizé en el mercado venezolano expresa que en Venezuela, para
agosto del 2004, mas de un tercio de la poblacion tiene acceso a un
computador. En este estudio se hacfan preguntas como: sen donde tiene
acceso usted a esa computadora? La repuesta es que el 57% tiene acceso
al computador en su casa. Adicionalmente se preguntd ¢qué tipo de
computador posee usted en su hogar?, y las sorpresa fue que el 94.20%
de esa gente tiene un equipo de escritorio.

Es importante destacar que hoy en dia, en los mercados interna-
cionales la venta de computadoras portatiles ha rebasado la de las
computadoras de escritorio. Se puede establecer que de cada tres
computadoras de escritorio una ya es un laptop. Por lo que obviamente
no podemos escaparnos de esa realidad, porque como se estd apreciando
hoy en dia, éste es un segmento en continuo crecimiento. Pero, ¢por qué
es un segmento en continuo crecimiento? En primera instancia, y esto
es muy importante sefialarlo, porque hay una baja de precios considera-
ble en lo que a tecnologia respecta; adicionalmente, empieza a haber un
incremento en el rendimiento de la PC mévil, empiezan los fabricantes
de procesadores a desarrollar tecnologias de gran rendimiento movil,
todo esto asociado a computadores moviles, ademas de haber un
incremento en las conexiones inalambricas caseras y un rapido creci-
miento en las redes inalambricas publicas.

Este punto es muy importante, ya que hace aproximadamente un
afio cuando se hablaba de redes inalambricas publicas sonaba a fantasia,
y hoy en dia ya existen negocios, por ejemplo en los Estados Unidos
podemos nombrar a McDonald's, que afirman tener tecnologia inalam-
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brica para sus establecimientos. Y sin ir tan lejos, hay proyectos como
el que recientemente arrancé en la ciudad de Caracas, especificamente
en Propatria, para instalar una red inalambrica publica. Este tipo de
conceptos son interesantes, son reales y existen y, por ende, podemos
hablar de una tendencia.

Ahora se presenta el otro lado, el del usuario: ¢qué necesita el
usuario a nivel de portatil? Los usuarios de equipos moviles necesitan
sistemas mas ligeros, o sea, hay que romper un poco ese paradigma de
un portatil de ocho kilos guindado en el hombro; necesitan mayor
duracién de bateria, es decir, no tener que estar buscando cada hora y
media una toma de corriente, dando vueltas en el aeropuerto o en
cualquier sitio donde se esté, o peor aun, si se esta en otro pais donde los
tomas de corriente son diferentes, tener que cargar el adaptador y el
transformador para la corriente que sea. Hace falta un mejor desempefio,
para que el usuario pueda cargar presentaciones u hojas de calculo
extremadamente pesadas, contar con conexion inalambrica, rompiendo
el estereotipo de los cables. En definitiva, los usuarios estan demandan-
do mayor movilidad y capacidad en los equipos portatiles.

SIRAGON lanzé al mercado el primer portatil venezolano. Portd-
#1/ Canaima es el primer y unico portatil venezolano disefiado y configu-
rado para las necesidades del venezolano, en una sola solucién: movi-
lidad y portabilidad, que es lo que siempre se habia querido en un equipo
portatil.

¢A qué se refiere esto de un portatil venezolano?, sa qué se refiere
un portatil disefiado para las necesidades venezolanas? Se refiere a ir
directamente a lo técnicamente mas alto para que el equipo no fuese
obsoleto en seis meses o en un afio. Para ello se utilizé tecnologfa de
punta, integrando tecnologia inalambrica de 54 Megabits cuando cual-
quier producto existente tenfa tan solo 11 Megabits. En lo que se refiere
a los procesadores de alto rendimiento, en este caso Intel Centrino, se
utilizé un procesador que, por no producir calor, devuelve al portatil sus
caracteristicas basicas, es decir, permite que el portatil no cause riesgos.

Otro punto importante es que estos equipos son ensamblados en
la ciudad de Valencia, en el estado Carabobo. Entonces, ¢por qué
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SIRAGON? Porque presenta tecnologia de vanguardia en todos los
modelos portatiles y de computadores de escritorio, porque posee un
diseno adaptado a las necesidades del venezolano y porque ofrece la
posibilidad de integrar soluciones de software libre. De hecho ya
tenemos equipos en ciertas dependencias publicas trabajando con
software libre, y hemos tenido acercamientos y conversaciones con la
gente de la Universidad de Carabobo y la ULA en el tema especifico de
software libre, tanto para los nuestros como paralos portatiles. Tenemos
presencia en todo el pafs pues partimos de una empresa que ya tenfa doce
afios en el mercado de piezas y partes, con 5 mil distribuidores que nos
permitieron tener una presencia inmediata, que era otro punto importan-
te para poder salir al mercado con una marca nacional y adicionalmente
una inmediatez en el mercado. Ofrecemos, ademas, una configuraciéon
a la medida del usuario y poseemos una unidad especial de investigacion
y desarrollo.

Fue muy importante contar, en nuestros inicios, con el respaldo de
mas de 15 fabricantes internacionales que creyeron en el proyecto, a
quienes hoy en dia se les esta retribuyendo con nimeros esa confianza
depositada en SIRAGON.

Tenemos ahora nuevos retos: Canaima 3520, que es un producto
ensamblado en Venezuela, que por ser un portatil convertible, modifica
el estereotipo del portatil pues nos sirve también como cuaderno, al
tener un lapiz con tecnologia Centrino.

Dentro de este orden de ideas, se estd lanzando la linea de cimaras
digitales ensambladas en el pais. Se esta arrancando con dos modelos,
cuyas indicaciones técnicas se pueden encontrar en la pagina de Inter-
net. Estas camaras tienen MP3 por lo que, aparte de sus funciones
propias, pueden grabar voz, sonidos y datos. Del mismo modo, se esta
trabajando seriamente para introducir una linea de servidores marca
SIRAGON, en dos versiones, y monitores LCD, monitores de plasma
ensamblados en el pafs.

Toda esta informacion esta en www.siragon.com
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EL ENSAMBLAJE LOCAL Y SU DINAMICA

Antes de adentrarnos en lo que es el ensamblaje local y su
dinamica, es importante sefnalar que la inversiéon de tecnologia de
informacion en Venezuela, del afio 2003 al 2004, mostré un incremento
aproximado del 25% y apunta a practicamente duplicarse para el afio
2008, segun la informacién que se pudo recabar de la ltima conferencia
del IEC. De este modo, se hace evidente el incremento que el sector de
tecnologia va a experimentar en los proximos aflos y que ya en este
momento esta atravesando. Hay un conjunto de oportunidades que se
abren para empresas como nosotros, proveedoras de tecnologia, dentro
de este mercado dindmico que se esta gestando en este momento. Se
puede observar como el hardware ocupa el 50% dentro de la demanda,
seguido del 29% en servicios y un 21% en software.

Los computadores personales estain ocupando practicamente la
mitad de los requerimientos de mercado y hay un incremento importante
en los equipos de redes, en lo que son las telecomunicaciones y
comunicaciones, un poco impulsado por toda esta tendencia de redes
inalambricas y nuevas tecnologias que se desarrollan en equipos portatiles.

Se tienen algunas consideraciones y algunos analisis sobre qué
hacer con el crecimiento durante ese periodo entre el 2003 y 2004. En
las soluciones que exige el cliente, el hardware y el servicio van de la
mano para poder hacer una solucién llave en mano, que sea mucho mas
practica de implementar y de llevar a cabo. Hay que considerar, también,
que las empresas buscan la integracion de esa informacion, promovien-

*ElectroShop
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do las comunicaciones. Y finalmente, hay que analizar cémo es que los
computadores llegan a ocupar ese espacio de casi la mitad de los
requerimientos que establecen los clientes a toda escala.

Adicionalmente a estas estadisticas, se encuentran cuatro facto-
res que nos parecen interesantes dentro de esta dinamica y dentro de esta
tendencia, que se esta desarrollando en este momento. En principio
hemos notado la influencia de lo que llamamos globalizacidn, obviamente
un término hartamente conocido, que entendemos como esa posibilidad
de acercar a quienes desarrollan la tecnologia con personas y equipos
como nosotros, que somos capaces de convertirla en un producto
terminado.

Después encontramos la democratizacion de la tecnologia, que la
entendemos como esa tendencia de penetrar nuevos estratos sociales.
De alguna manera las grandes corporaciones ya saben en qué direcciéon
ir, pero hay estratos sociales mucho mas bajos que tienen la misma
necesidad de comunicarse, la misma necesidad de procesar informacion.

Después se ve que gracias a esta democratizacion de la tecnologia
y gracias a la globalizacion -al tener acceso a todas estas partes y piezas,
al tener acceso a un nuevo mercado, a un nicho que se esta abriendo en
este momento- la inversién comienza a ser para empresas como Elec-
troShop un poco mas rentable. Si antes tenfamos la capacidad para
ensamblar cien computadores, ahora mi capacidad de produccion es
mucho mayor, porque mi demanda es mucho mayor. De alguna manera
eso me va a prometer una recuperacion interesante de la inversion y al
mismo tiempo voy a poder lograr abaratar costos.

En el caso particular de ElectroShop, como una empresa venezo-
lana, como una empresa nacional, tenemos en mano un conocimiento
amplio del mercado. Son 10 afos de trayectoria en Venezuela ensam-
blando computadores, factor que nos permite tener una gama de
productos adaptados a las necesidades de Venezuela y al mismo tiempo
nos da la versatilidad de poder generar nuevas soluciones en funcién de
lo que el cliente exige. Entonces, mas alla de ofrecerles nuestros equipos
y hablarles de lo que puede ser un computador E-TECH, que es la marca
que respalda ElectroShop, lo importante es hablar sobre esta experien-
cia de ElectroShop, que es una empresa venezolana con una importante
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trayectoria en el mercado, que logra que empresas como INTEL volteen
su cara hacia nosotros y nos apoyen, nos certifiquen y nos califiquen para
poder ensamblar computadores venezolanos. Hemos logrado de una
manera muy modesta esa transferencia de conocimientos, esa transfe-
rencia de tecnologia que ha llegado a nuestras manos y que en este
momento estamos dispuestos a compartir para poder realimentarnos
entre lo que establece el Gobierno en este momento, esta direcciéon que
establece el Ministerio de Ciencia y Tecnologfa, esta tendencia que hay
y, lo que nosotros podamos aportar a este proceso.

ElectroShop produce un computador, el computador E-PEX]
que es una marca venezolana y cuenta con tecnologfa de punta. La
mayoria de nuestros procesadores y tatjetas madres son equipos INTEL,
certificados por INTEL; nuestro personal también esta certificado por
INTEL, tenemos 10 afos de experiencia y el conocimiento de como se
ensambla un computador y cémo lograr un computador de calidad.

Se tiene un recurso humano calificado por INTEL y ademas
contamos dentro de nuestras filas con jévenes que pertenecen y que
provienen de instituciones educativas que funcionan sin fines de lucro,
jovenes que nosotros incorporamos en nuestras filas transfiriéndoles ese
conocimiento, entrenandolos para que puedan ensamblar computado-
res y para que ellos, en un futuro, puedan emprender iniciativas de este
tipo. Poseemos un intenso control de calidad y existen herramientas
como los llamados "verification tools" que son herramientas que establece
el fabricante, en este caso particular INTEL, para la certificacion de los
equipos. Hacemos pruebas de rendimiento y de estrés a nuestros
computadores, pruebas que inclusive duran toda la noche. Probamos
entre un 10% y un 20% de las unidades que sacamos, dependiendo de
la naturaleza de cada una de ellas, y aparte de eso estamos en capacidad
de ofrecer un sélido soporte técnico y un servicio post-venta.

Permitanme comentar que formo parte de un proyecto que en
estos momentos estamos desarrollando, preparandonos con miras a
todo lo que puede significar este movimiento. Estamos en el proceso de
armado de un "call center", una linea de atencién telefénica para poder
resolver ese tipo de fallas basicas que se pueden presentar en un
computador. Adicionalmente a eso estamos logrando una asociacion
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estratégica con una afamada y reconocida empresa de transporte de
currier en Venezuela para poder hacer una especie de centros de
recoleccién para validacion de garantfa de nuestros equipos a nivel
nacional. Esto nos da un esquema muy similar a los que estan utilizando
las marcas multinacionales, la posibilidad de que si un equipo falla y no
podemos resolver la falla a través del ca// center, usted lo pueda dejar en
una oficina de esta empresa, hacerlo llegar a nuestros centros de
servicios, los cuales estan en este momento siendo desarrollados y
colocados en lugares estratégicos en Venezuela, para poder atender esa
falla en un tiempo récord, y que tenga usted de vuelta el equipo en
aproximadamente 72 horas.

En funcién de eso estamos trabajando, y tenemos la capacidad
para producir en Venezuela un computador que compita ampliamente
con cualquier computador de marca que exista en el mercado en este
momento.

Es importante mencionar que ElectroShop fue certificado como
Intel Prenzinm Provider. Esto nos da una categoria muy sobresaliente en
nuestros estandares de calidad, en el manejo de dispositivos y compo-
nentes INTEL dentro de nuestras computadoras, y ofrece un valor
agregado: usted tiene la certeza de que INTEL nos ha certificado cuando
adquiere un computador E-TECH.

Contando con este apoyo y en funciéon de estos diez afios de
experiencia, hemos podido desarrollar practicamente toda la gama de
equipos disponibles en el mercado, que van desde el computador de
escritorio, pasando por servidores, hasta las soluciones moviles. Cada
uno de estos equipos cuenta con tecnologia de punta. En el caso de los
computadores, estamos hablando de tecnologias bardware trading, en el
caso de los servidores con tecnologia Xeon y en el caso de los nuevos
equipos con tecnologia Centrino.

Tenemos esta reflexion final. El uso de la tecnologia contribuirfa
con la mejora de la productividad en las empresas, permitiendo reducir
sus costos de operacion, dejandoles en libertad de asignar estos nuevos
recursos en inversion para el crecimiento y desarrollo del negocio y del
pafs. Para mayor informmacién, pueden visitar nuestra pagina web:
www.etech.com.ve.
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CONSOLIDACION DE INFRAESTRUCTURA

Los conceptos que tiene IBM hoy en dia se concentran en lo que
es simplificaciéon de infraestructura, algo que es una de las iniciativas
primordiales que IBM esta proponiendo al mercado de cara a lo que son
las nuevas tecnologias. .o que se va a tocar aqui no es tanto acerca de
nuestros productos sino mas bien de la filosoffa acerca de cémo
implantar tecnologia a todo nivel: a nivel de hardware, software y de
almacenamiento. Esta es una de las iniciativas estratégicas de IBM para
ayudar a las empresas a optimizar el uso de las tecnologias que estan
adquiriendo, optimizar y simplificar la infraestructura, desde el punto de
vista de gestion y desde el punto de vista de optimizacion en lo que son
los costos, alineado con lo que es el objetivo de este taller, que es tratar
de ver las tendencias que hay en el mercado para alinear las politicas de
Estado hacia ese rumbo.

Nos vamos a pasear un poco por la situacion actual que lleva a
pensar, tanto a IBM como a otras empresas en el mercado, acerca de por
qué es necesario brindar las herramientas para simplificar la infraestruc-
tura de tecnologia hoy en dfa, luego vamos a ver en qué consiste esa
simplificaciéon y cuales son las estrategias y ejemplos que hay y qué le
podemos presentar nosotros al mercado local.

¢Cual es la situacion actual? Un entorno tipico, empresas que tienen
veinte 6 mas servidores, es decir, empresas que tienen muchos servidores y
mucha infraestructura tecnolégica que llegd alli por filosoffas que han
existido en el tiempo, que hacen que un requerimiento de una cierta
aplicaciéon nos lleve a comprar hardware para correr esa aplicacion en

* IBM de Venezuela
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particular, cosa que no nos lleva a pensar en optimizar lo que ya tenemos y
tratar de reutilizarlo. No, la filosoffa ha sido, hasta ahora, nuevos requeri-
mientos de aplicaciones, nuevo hardware. Eso es lo que nos hallevado a una
proliferacién de infraestructura que ademas de estar subutilizada es muy
compleja de manejar.

¢Qué podemos conseguir? Multiples plataformas operativas, como
Unisys, Window y Linux, multiples sitios, aplicaciones variadas, mucha
redundancia en lo que estamos manejando. El objetivo de la simplifica-
cion de esta estructura es reducir esa cantidad de servidores. Una linea
es reducir la complejidad de la tecnologia que se esta manejando y eso
va a llevar a reducir los costos tanto de inversion como de manutencioén
de toda esa tecnologia. No se puede olvidar que los costos de la
tecnologia que se adquiere o que se posee no es soélo el costo de
adquisicién, también hay un costo asociado a las licencias de software,
que es el costo de operacion y los costos de mantenimiento, que influyen
en lo que es el costo total de la infraestructura. Los objetivos son variados
y vamos a ver poco a poco como los tratamos de controlar o de lograr.

Para la situacién actual hay varios estudios de consultores inde-
pendientes. Lo que se hizo con estos estudios es ir al mercado y ver a las
empresas y organizaciones -algunas de ellas gubernamentales- en donde
se tomo fotos de cémo estaba la infraestructura en esas empresas y se
llegaron a conclusiones interesantes. El promedio nos dice que en
muchas de esas empresas existian de cinco a siete arquitecturas de
servidores distintos. Esto implica que hay muchas cosas distintas de
manejar y hay que saber cémo se operan y mantenerlos al dia con
versiones de software y saber como se programa. Si se poseen cuatro
bases de datos o motores de bases de datos distintos, hay mucha
complejidad con respecto a lo que se tiene que administrar y la manera
de hacerlo. Si cambio una versioén aqui, mafiana tal fabricante saca una
version que tengo que actualizar, pero todavia tengo que mantenerme
con una version vieja, y eso aumenta la complejidad. ¢A qué nos lleva
todo eso? Toda esta complejidad lleva a los clientes a buscar optimizar
esa infraestructura, a optimizarla para reducir sus costos de operacion.

La encuesta también arroja que mas del 50% estan pensando
obviamente en consolidar o simplificar la infraestructura. Estudios de
Gartner dicen que los ahorros en cuanto a la inversion que podamos
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lograr luego de poder controlar la complejidad de las plataformas
tecnoldgicas son del 25 al 75% en lo que son los costos de manutencion.

Simplificacién de infraestructura significa, desde el punto de vista
de IBM y de la manera en la que lo esta proponiendo al mercado,
simplificar todo aquello que tenga que ver con tecnologia: servidores,
dispositivos de entrada y salida, dispositivos de almacenamiento, soft-
ware de administracion, bases de datos, aplicaciones, redes de comuni-
caciones, todo lo que tenga que ver con tecnologia. ;Con qué objeto?
Con el objeto de reducir los costos de la complejidad que significa
manejar todo eso. Pero muchos de nosotros nos hemos encontrado con
que llegamos a sitios nuevos a trabajar y nos toma meses, semanas,
horas, tratar de descifrar qué es lo que hay en esa marafia de tecnologia
para poderla administrar de una manera eficiente y controlada. Muchas
veces el problema no esta donde creemos, sino que aflora por ahi, y esta
en cualquier otro lado que quizas por el desconocimiento de la platafor-
ma no pudimos detectar de entrada.

Otro objetivo es proveer una base racional para crecer. Nosotros
no podemos hacer crecer un edificio con bases de arena, lo ideal es que
las bases sean de concreto, solidas, que sean optimizadas, para después
lograr construir una infraestructura mas utilizable, una infraestructura
que nos permita crecer de una manera flexible y eficiente desde el punto
de vista de infraestructura de tecnologia.

Algunas cosas que mencionaban los clientes en estas encuestas
son mejoras de las disponibilidades, manejo de los costos, recuperacion
en caso de desastres. Todas éstas son motivaciones que llevan a los
organismos o instituciones a invertir en simplificar sus infraestructuras
de tecnologfa. Ahora ya sabemos qué es simplificar y podemos decir que
la vision de IBM es, justamente, simplificar. ¢Qué distintos tipos de
simplificaciéon hay? Podemos hablar de la centralizacién de infraestruc-
tura. Una institucién puablica tiene una sede en Valencia, una sede en
Maracaibo, una sede en Puerto Ordaz y una sede en Caracas, y se
decidid, por motivos de politicas institucionales, centralizar todos estos
servidores, o bases de datos, o discos que estaban en todas estas distintas
localidades, en Caracas. Esto es en cierto modo una simplificacion. Es
una centralizacion, una consolidacion de la infraestructura. L.a consoli-
dacion fisica ya va un poco mas alla, es decir, me traje todo a Caracas,
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pero ahora tengo 50 cajas de servidores que hacen practicamente lo
mismo. Entonces yo voy a agarrar y consolidar esas 50 cajas en 4, por
ejemplo, que hagan las mismas tareas y que tengan los mismos progra-
mas ejecutados. Eso es lo que se llama consolidacion fisica. Luego la
integracién de datos me dice que tengo varios servidores, cada uno con
sus discos, con sus bases de datos, pero que finalmente tienen esquemas
légicos muy parecidos. Entonces lo que hago es unificar esas bases de
datos en un solo repositorio de datos, de informacion, de manera que sea
mas econémico adquirirlos y mas facil administrarlos.

Luego, a un nivel un poco mas alto, la integracion de aplicaciones
puede ser que en algin momento dos organismos se fusionen por
transformaciones institucionales y se llegue a tener varias aplicaciones
que sean redundantes: una empresa tenia una aplicaciéon de néminas (X)
y la otra institucién una aplicacion de némina (Y), y al final resulta que
vamos a tener dos aplicaciones de némina iguales o que, por lo menos,
cumplen con el mismo objetivo. En ese caso se puede ir hacia lo que es
integracion de esas aplicaciones, unificaindolas en una sola y en la menor
cantidad de servidores.

La parte de virtualizacién dice que no puedo deshacerme de
muchas cosas, por mil razones: no tengo el codigo C, esto es lo unico que
conozco, es lo mas barato, etc. Entonces la tendencia hoy en dia es
aplicar una capa de virtualizaciéon sobre todas esas cosas que hay en mi
organizacion y trabajar sobre esa capa. No importa si yo tengo unos
discos pegados a un sistema Linux, unos discos pegados a un sistema
Windows, unos discos pegados a un sistema Unisys. Yo con esa capa de
virtualizacion, que tengo sobre todos esos recursos, puedo de manera
transparente acceder a cada uno de ellos. De esta forma estoy protegien-
do la inversién que hice, inversiéon que ya se hizo y que quiero maximizar
a lo largo del tiempo. Y como esa capa es completamente virtualizada
y me permite de manera transparente incluir mas recursos, yo puedo ir
actualizando toda la infraestructura, a medida que va evolucionando el
tiempo, de manera transparente para las aplicaciones de los usuarios.

Esos son los distintos tipos de consolidacion de las que podemos
hablar, y fijense que en este caso se hablo tanto de servidores como de
aplicaciones o almacenamiento. Entonces ¢qué mira uno cuando hace
simplificacién o, en el caso de IBM, con los procedimientos que
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seguimos? Lo primero que pensamos es en las islas de arquitecturas que
hay en cada institucién o en cada organismo o en cada empresa. En
general se hace por tipo de sistemas operativos, ya que es la manera mas
afin de realizarla, la manera mas comuin. Se puede pasar a un esquema
bastante cadtico de miles o cientos o decenas de servidores distintos
corriendo distintas aplicaciones con varios sistemas operativos o am-
bientes operativos, a un esquema consolidado y donde yo tengo arqui-
tecturas distintas coexistiendo de una manera mas organizada.

Esto me indica que puedo reducir el nimero de servidores,
simplificando la administracién de mi infraestructura tecnolégica. La
actualizacién tecnolégica de hardware o software a medida que mi
infraestructura reduce complejidad, significa que puedo ir evolucionan-
do de una manera mas ordenada, hacia nuevas tecnologias, porque sé lo
que tengo y como lo puedo mover de una manera mas organica.

Esto se traduce en reduccion de costos de mantenimiento, por
varias razones: tengo menos cajas fisicas que mantener, por lo tanto mis
costos de servicio técnico para esas cajas se reduce, el licenciamiento de
software se reduce porque en cierto modo cada dia que pasa tengo
elementos de computo mas poderosos, donde puedo hacer mas con menos
cajas, con menos hierro. De esta manera, con respecto a ese elemento de
software que se licencia por procesadores, se reduce la inversion, ya que
tengo menos procesadores con los cuales ejecutar mis tareas.

También se reducen los costos de infraestructura, energfa y aire
acondicionado, pues tengo centros de computos mas pequefios con
menos cajas. Al tener una infraestructura simplificada puedo unificar,
estandarizar las politicas y procedimientos para administrar esos recur-
sos y crecer sobre ellos. Optimiza la linea porque aparte de tener ahora
cada dia maquinas o entidades de computo mas poderosas, también
tengo caracteristicas mas poderosas dentro de esas cajas que me
permiten aglutinar aplicaciones.

Se ve como IBM muestra su metodologia de integracién o de
consolidacion, lo que serfan las plataformas del sistema operativo en una
entidad cualquiera. Si tengo varios servidores, varias plataformas de servi-
dores o de tecnologfas, luego puedo tener centralizacion fisica, integracion
de datos, integracion de aplicaciones y unidad con ciertas metodologfas.
Buscamos ayudar a nuestros clientes para que vean como podrian ir de una
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manera mas integrada de organizacion o de simplificacién y para eso nos
apoyamos en muchas de las tecnologfas que se ofrecen.

La tecnologia que apoya esa integracion y consolidacion desde el
punto de vista de IBM, en particular, es la parte de particionamiento
légico que me permite en un servidor tener multiples instancias opera-
tivas, es decir, tener multiples servidores 16gicos porque yo puedo meter
o mi base de datos, o mi servidor web, o mi servidor de némina, o todos,
en la cantidad minima de cajas fisicas. Y la otra caracteristica fundamen-
tal es el balanceo de carga inteligente que me permite a lo largo del
tiempo poder balancear las cargas de trabajo que tienen esos servidores
dentro de las cajas.

¢Cémo comenzar? En la web de IBM hay mucha informacién sobre
la consolidacion, integracién o simplificacion, mas otientado hacia la parte
de filosoffa procedimental o de metodologia, y no tanto hacia la parte de
productos. Eso los puede ayudar a crear una base para desarrollar una
filosofia de como ir hacia ambientes particionados o consolidados.

Un ejemplo de cémo la simplificacion de infraestructura ayuda a
la reduccién de costos en organizaciones es el propio caso de IBM.
Tomemos el caso de los centros de computo. Hace diez afios habia 155
cetros de computos a nivel de América y eso se redujo a 12 centros a
nivel mundial. Doce centros de cémputo que simplificaron o redujeron
toda la complejidad de lo que era los servidores de cotreo, servidores de
bases de dato de IBM a nivel mundial, con la respectiva reduccion de
costos en lo que implica la administraciéon de todo eso.

Para finalizar la propuesta, es importante destacar lo que esto le
brindarfa a las organizaciones -en este caso a las entidades estatales-
desde el punto de vista de reduccién de costos y optimizacion del uso
en la infraestructura. El caso de la adquisicion de tecnologia por parte
del Estado es bastante particular desde el punto de vista de los ciclos,
la evaluacién y los tiempos de ejecucion. Una vez que se adquiere
tecnologia se quiere hacer el maximo uso de ella, sacandole el maximo
provecho. Por lo tanto esta parte o esta filosofia de lo que es simplifica-
ci6én de infraestructura me ayuda a "sacar el maximo provecho" a todo
lo que es la inversion en tecnologia por parte del Estado. Por lo tanto,
puedo tener una operacion mas simple, con costos controlados y me
podria dar pie para crecer de una manera mas organizada en el futuro.
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TECNOLOGIAS INTELIGENTES PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA

En el 4area de mercadeo de Hewlett Packard (HP) es donde se
encuentran las soluciones para lo que serfa el segmento empresarial y
para el sector publico, y es donde se HP se organiza para atender el
mercado. Primero hablaremos de la organizacion, cual es la vision que
HP maneja para sustentar todo lo que se hace desde el punto de vista de
producto y solucién hacia lo que serfa el segmento empresarial, en donde
HP es reconocido por su liderazgo. Pero resulta que se han identificado
muchas similitudes entre lo que son las organizaciones en el sector
empresarial y las organizaciones del sector publico.

En la Administracién Publica Nacional, especificamente, se
identificaron las dolencias o las necesidades de esas organizaciones. Las
mismas se clasifican en practicamente cuatro areas, sin embargo hay tres
basicas que casi todos los proveedores de infraestructura tecnolégica e
informacién mencionan, como es reduccién de costos, control de riesgo,
asegurar un nivel de servicio, tecnologias e informacién, desde el punto
de vista de organizacion. Resulta que se ha identificado un cuarto punto
que esta presente practicamente dentro de lo que son las dolencias del
personal de tecnologia de informacién dentro de las organizaciones,
desde hace unos cuatro o cinco afios que esta muy relacionado conlo que
es la agilidad. ¢Por qué? Porque el cambio es constante, el cambio cada
vez es mas frecuente y es necesario que si se tienen organizaciones
dependientes completamente de tecnologia e informacion, es necesario

“HEWLETT PACKARD
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que la tecnologia e informacién permita que la organizacioén se adapte
rapidamente a ese cambio, no sé6lo para aguantar el cambio, sino para
capitalizar sobre él y sacarle provecho, esa es la idea. Quizas tiene
mucho mas sentido del lado empresarial, porque resulta que la dinamica
a nivel de Administraciéon Publica Nacional es bastante similar desde el
punto de vista de cambio, y se requiere de esa infraestructura para
sostener €so.

Lo que HP ha venido proponiendo es, sencillamente, una estrate-
gia denominada la empresa adaptable, que probablemente ya todos han
escuchado. Asi es como HP denomina su estrategia para llegar a los
seguimientos empresariales y por supuesto al sector publico. Es una
arquitectura en la cual existen componentes de infraestructura, compo-
nentes mas relacionados con software en la parte de aplicacion y existen
los componentes relacionados ya con el negocio o con los procesos, en
el caso de organizaciones desde el punto de vista de la Administracion
Publica Nacional. Ahora hay tres principios claves, que son necesarios
para lograr que esa organizaciéon sea una organizacion adaptable y
capitalice sobre el cambio. Los tres principios son: administracion,
virtualizacion y estandarizacion.

Vision de HP - La Empresa Adaptable

LLOS PROCESOS Y LA TECNOLOGIA DE INFORMACION SINCRONIZADOS PARA SACAR PROVECHO DEL CAMBIO

+—— Extenderyvincula——— >
Pi d Clientes

— Disefiar e integrar —_—
Simplificar, estandarizar, modularizar

Medir y evaluar

Tejonuod A

Estandarizacion
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Se empezara a desarrollar especificamente sobre la estandariza-
cién porque es el que abarca mads, y una que otra vez se va a mencionar
cosas o caracteristicas de las soluciones que entran o que caen dentro de
los casos de administracion y virtualizacion.

No se quiere profundizar a nivel de modelos o de familias, pero si
destacar que quizas HP como proveedor de infraestructura se caracte-
riza por tener el portafolio mas amplio de soluciones y productos que
puedan existir para organizaciones que requieren de infraestructura de
nivel, es decir, centro de datos, sin diferenciar lo que es empresarial o
sector publico. Esas empresas o esas organizaciones que tienen un
centro de dato y requieren de cierta infraestructura para atender a una
organizacion de mayor envergadura, son apoyadas a través de este tipo
de soluciones desde el punto de vista de portafolio de HP. Estamos
hablando de servidores de la familia bien reconocida como es "Proline"
de la familia "Integrity", que traen una innovacioén bien importante.
Servidores reconocidos a nivel mundial en sectores empresarial, e
inclusive a nivel nacional. Continuando con la oferta, tenemos de
servidores "Alfa" que es lo que viene del antiguo "digital" y que se ha
venido manteniendo, pisando los ciclos de vida dentro de esta oferta.

Lo que se quiere es destacar que HP tiene un portafolio muy
amplio y adicionalmente se maneja una estrategia de multiples sistemas
operativos, basada especificamente en tres sistemas operativos, dos de
los cuales son claves en lo que es el mercado, como es Linux y Windows.
La version de Unisys que es HPOX reconocido como el Unisys nimero
uno en cuanto a robustez y confiabilidad, y también se mantiene dentro
de la oferta ambientes operativos como OPENBMS, Truck 64 y el
sistema operativo "NonStop". Ahora bien, el otro punto de estandari-
zacion es clave en lo que es la oferta de productos para centros de datos,
en este caso se habla basicamente de productos basados en estandares
de industrias como x86 desarrollado por INTEL o AMD a nivel de
procesador, igualmente esta el x86 de 32 bits, asi como las demas
versiones que son extensiones de 64 bits. También se tiene un compro-
miso muy serio con el estandar que se quiere establecer para lo que es
el alto desempefio que es Ifanium, un procesador desarrollado y basado
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en 64 bits y con una arquitectura que se describira mas adelante. Pero
el punto aqui es que no es sélo basarse en estandares de industria, sino
también trabajar con las empresas para que desde el punto de vista de
proceso y de gente todo esté integrado. Se habla de que existan procesos
consistentes, infraestructura consistente, de manera que cuando uno
quiera asignar una persona de un area a otra, sea muy sencillo, ya que los
elementos o médulos que estan trabajando alli son practicamente los
mismos, independientemente de la funcién que estén ejerciendo.

Estandarizacion

Estandarizaciéon es un punto
de vista para con los
procesos y la tecnologia, que

ayuda a reducir costos y >
simplificar los cambios, 3
basado en: S
L
Arquitectura estandar de = Reduce cost
H H [%]
industria %C Simplify change

Componentes modulares
y reutilizables
Implementacion
consistente

Intel®
Itanium®

Enfoque complementario y modular
basado en dos arquitecturas estandard

Arquitecturas esténdar de industria

También se esta promoviendo el tener estandarizacion a nivel de
los médulos como tal, de manera que pueda en un momento dado
reasignar un modulo, que puede ser también un servidor, reasignarlo a
otra funcién sin mayor problema, independientemente del sistema
operativo o del aplicativo. Estas son las cosas en las que se enfoca HP
para garantizar que el objetivo que se busca como estrategia es lograr que
las organizaciones se vuelvan organizaciones adaptables.
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Un poco para evidenciar ese compromiso que se tiene con la
estandarizacién, actualmente HP tiene cinco familias de servidores
distintas y se esta moviendo a manejar s6lo tres basados en estandares.
Hablamos de que solamente estarfa manteniendo Integrity, Proline y
NonStop.

Estrategia de plataforma basada en

estandares
Actual Futuro
T imn de e
HP Integrity HP Nonstop  Tecnologias

(Itanium®-based) (Itanium-based)

Facilitando la en comun

inversion en

; Py HP Integrity ~ * Administracion
innovacion que

HP 9000/ €3000

AUEINEEEEEENEENEEEL JENENENANNERNNEEEEEEEE

PA-RISC (tanium-based) .« Virtualizacion

{ ) realmente agregan ) o
vElar « Alta disponibilidad
HP AlphaServer HP ProLiant  * Almacenamiento ;
(Alpha) (x86-based) « Cluster H
HP PrOLiant EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

(x86-based)

Esto es un poco para darles una idea de dénde esta posicionado
Proline o Integrity. Dentro del centro de datos existe la posibilidad de un
servidor basado en tecnologia de 32 bits o extension a 64 bits, especi-
ficamente en el area de acceso o en esa area del servidor web, quizas
infraestructura de exceso tipo servidores de seguridad con autorizacion,
también de colaboracién como mail o trabajo en grupo. Existe un area
intermedia que en estas tipicas aplicaciones de tres capas, esa area de
servidor de aplicacién, y es ahi donde realmente convergen las dos
familias y se tiene dependiendo del nivel de exigencia de aplicacion, cabe
uno o cabe el otro, dependiendo de licenciamiento. Muchas veces un
procesador que te da mayor desempefio, te ayuda desde el punto de vista
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del licenciamiento porque necesitas menos procesadores para hacer
quizas una misma tarea y en ese punto es donde analizamos qué es lo
mejor trabajando en conjunto con la organizacién. La tercera seccion
dentro del centro de datos es el area de la base de datos como tal. Esa
es el area en donde reside la mayor carga de transacciones o de trabajo,
en esa se sugiere o para eso se promueve especificamente la familia
Integrity por su capacidad. Ahora se va hablar un poco mas del procesador
por su capacidad de manejo de alto nivel de transaccién o de alta carga
de transaccion.

SERVIDORESHPINTEGRITY:
LAPLATAFORMA QUE OFRECE MAS

La arquitectura Intel® ltanium®
es la nueva generacion:

Desempefio (D} intgl.

A invent Arquitectura Intel® Itanium®

Superscalar RISC
=2 instrucciones/ciclo

RISC

< .
= 1 instruccion, . ~
struccion/ 20-30% de incremento por afio

debido a los avances sobre la
tecnologia de semiconductores

CISC

o
>

Tiempo

e ) 6

¢Qué ofrece la familia Inzegrity? Multiples sistemas operativos,

pues un mismo servidor de la familia Integrity puede correr tanto en Linux
como en Windows, como HP-UX o para la base instalado BMS como
con Open BMS, que es el sistema operativo propietario de Alfa. Se habla
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de una tecnologfa superior, la tecnologia que se espera se mantenga
sobre los proximos 20 afios, apoyado tanto por INTEL y HP, con un co-
desarrollo entre los dos, en el caso mas empresarial de mejor retorno de
inversion, para el caso de organizaciones de Administracion Publica
Nacional lo que se ofrece es basicamente una reducciéon de costos
operativos, porque esta basado en estandares. Eso significa que se le
facilita a INTEL para que lo manufacture, lo fabrique. Si lo fabrica
INTEL se tiene una economia a escala, que traec un mejor precio del
componente mas importante del servidor, que es el procesador y es uno
de los mas costosos.

Por supuesto, gracias a que es un estandar y lo que esta apoyando
tanto INTEL como HP, la tendencia es a que se sostenga en el tiempo,
no deja de existir o de controlar mucho el riesgo que en algin momento
esa tecnologfa ya no siga y con lo cual todos los aplicativos o todo lo que
esta aportado ahi deje de seguir existiendo o de seguir funcionando. La
Proteccion de la inversion es un compromiso importante que tiene HP.
La mayoria de los servidores, especificamente en esta familia, tienen
capacidad de crecer en la misma caja y tienen multiples pasos para
realmente lograr actualizaciones importantes que permitan sacar el
maximo provecho a esa inversion inicial que se dio en su momento.

La reasignacion de los servidores, si se tiene un servidor que puede
ser Windows y esta trabajando con un aplicativo y mafana se lleva a
Linux, el mismo servidor es capaz de trabajar con ese ambiente opera-
tivo Linux, con lo cual simplemente hacer una reinstalacion y asignar ese
servidor a otra funcién o ala misma funcién, pero con un aplicativo mas
econémico o determinada por una regulacion existente.

Son importantes las relaciones con jugadores para garantizar que
los aplicativos estén sobre todas las plataformas. Para un proveedor de
software, el hecho que exista un estandar del procesador, hace que ellos
inviertan en lograr que las nuevas versiones trabajen sobre este proce-
sador y no necesitan tener que hacer las inversiones de prueba sobre los
diferentes procesadores propietarios. El hecho que sea un estandar va
a hacer que se ahorre dinero y se ahorre tiempo en probar diferentes
plataformas.
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Esta tecnologfa y la de x86 basada en servidores de HP también
tiene unas relaciones y un desempefio bien interesante en lo que seria
ambientes Linux. Se tiene el nimero uno en lo que es relacién precio-
desempefio en x86, servidor bien econdémico con una relacién de 1.61
ddlar por transaccion, y tenemos el récord sobre Linux. Tenemos 16
servidores trabajando en paralelo, o sea que permite que todos estén
accediendo a una misma base de datos, y eso logré 1.184.000 transac-
ciones.

Por otro lado, es necesario resaltar que esta tecnologia Blade, parte
de la familia de Pro/iant, y suena mucho en este momento en lo que se
refiere a la industria. Es simplemente el disefio de un servidor basado en
x80, pero un diseflo mucho mas inteligente, mas eficiente: tratar de
eliminar los cables, ser mas eficiente desde el punto de vista de espacio,
ser mas eficiente desde el punto de vista de electricidad y de enfriamien-
to. Aqui estan las dos series, la serie P y la serie E, y simplemente lo que
se puede lograr en un RACK, basado en plan, es integrar los diferentes
niveles de un centro de datos en un mismo RACK, y ser muy flexible
desde el punto de vista de manejo de los recursos. Pueden ser basados
en particiones virtuales, controlado de manera centralizada, granular, a
nivel de servidor de dos procesadores, controlo o agrego, o retiro
simplemente procesamiento, los discos estan integrados pero son inde-
pendientes.

Es interesante ver, por ejemplo, como en el cableado, cuando uno
habla de una granja de servidores o un grupo de servidores de 40, se habla
de alrededor de 200 cables. Si se tuviera todo eso integrado en una
estructura de Blade como se vio en el estado antetior, se estaria hablando
de 14 cables, unicamente 14 cables para administrar una estructura de
40 servidores. Desde el punto de vista de control y manejo, se esta
hablando aproximadamente de un 93% en reduccion, lo cual tiene
beneficios en otras areas como en el area de energia, en el area de costo
de adquisicién como tal, cuando se habla de nimeros de unidades, o sea
que lo que es la conciliacion fisica de un nimero de servidores es una
realidad de manera eficiente gracias a este tipo de arquitectura.
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Sistemas HP Blade:

Integracion de Servidores, Redes, y Almacenamiento
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en marcha .
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Ahora se tienen diferentes familias o diferentes tipos de tecnolo-
gia, basadas en X86 y en Ifanium. ;:Qué queremos? En el caso de que
fuera Linux hay que tener en cuenta que Itanium es 64 bit puro, con lo
cual si el aplicativo requiere alto nivel de transaccion, pues seria [taninm
y requiere 64 bits. Si se esta buscando compartir eso con multiples
sistemas operativos, si se tiene en un mismo servidor diferentes sistemas
operativos trabajando, se puede tener 4 CPU asignados para Windows,
8 CPU asignados para Linux y 4 CPU asignados para HP-UX inclusive
se podtia tener compartidos eso también con otra particiéon de Open
BMS. Cuando se esta buscando una tecnologia que es madura, que no
necesariamente da el desempefio, pero quizas de acuerdo al requeri-
miento no se necesita y que se puede contar con una infraestructura del
tipo Blade, ahi entonces Proline encajaria.

Es interesante destacar que HP como proveedor de infraestructu-
ra, garantiza que exista el ecosistema para cada una de esas soluciones.
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Empezando de los servidores, es importante garantizar que exista el
almacenamiento que va a ir de la mano con los servidores para lograr ese
tipo de resultados que se elabora. Se tienen soluciones de almacena-
miento que van, como se menciond anteriormente, desde dispositivos
de backup hasta discos muy sofisticados y una arquitectura interesante.
Dentro de lo que es almacenamiento tenemos el Saznf, probablemente
conocen el beneficio de esto, que es tratar de sacar el maximo provecho
a los diferentes elementos de almacenamiento, gracias a que estan
compartidos entre todos los servidores a través de la red.

Almacenamiento en red

Infraestructura SAN
Arreglos de discos
Almacenamientoviared IP (NAS)

NAS

Fusion

La estrategia en almacenamiento de HP persigue tratar de admi-
nistrar en forma de celdas. El crecimiento es muy vertiginoso, se cree
que lo mejor es colocar dispositivos inteligentes que controlen diferen-
tes tipos de almacenamiento de acuerdo a ciertas caracteristicas.

Es necesario dejar claro varios puntos. El primero, entender la
relacién precio-desempefio en cualquier elemento que vaya a formar
parte de su solucién. Para ello existen paginas web como la de

120



Tecnologias Inteligentes para la Administracion Priblica

www.tpc.org, que ayuda mucho a entender qué tipo de relacioén precio-
desempefio tienen cada una de las soluciones de cada uno de los
proveedores. Es necesario entender donde se necesita 32 bits y donde
se necesitan 64 bits, porque hay mucha informacién relacionada con
esto y ah{ cuenten con HP en caso de cualquier duda. Para aplicaciones
de 64 bits es importante entender también si es 64 bits puro o si es una
extension de algo que era 32 bits.

Cuenten con la experiencia y la habilidad de HP en ese caso.
Tengan en cuenta cualquier plan a futuro de la solucién, recuerden que
los estandares garantizan mas que se sostenga en el tiempo y la solucion
de Integrity garantiza un poco la parte de proteccion de la inversion. En
cuanto al ciclo de vida con el tema de las actualizaciones en caja, es
importante la economia del licenciamiento. Quizas en algin momento
hay que tomar en cuenta que un procesador mas rapido puede ahorrar-
nos dinero a nivel de licenciamiento.
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USOS DE LAS TECNOLOGIAS
EMERGENTES EN LA ADMINISTRACION DEL
CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION

EMC? es una compafiia que se dedica unica y exclusivamente al
almacenamiento. Es una empresa que tiene 25 afios en el mercado, 20
dedicados al almacenamiento. En Venezuela ya tiene 10 afios, inicial-
mente representada por distintos canales, y desde hace 6 afios existe
presencia directa en el pafs. Nuestro primer mercado es el servicio en
soluciones de almacenamiento.

Esta es una problematica que en general enfrentamos todos,
corporaciones, empresas y pequeflas empresas o entes gubernamenta-
les, ya que siempre estamos luchando con una gran cantidad de factores.
Los principales factores que estamos viendo desde el punto de vista de
almacenamiento suelen repetirse, y ademas estan los costos. Se tiene
que pelear con presupuestos cada vez mas recortados, posiblemente se
mantengan en algunos casos, depende del negocio, pero se tiene un
crecimiento de la informaciéon que segun fuentes son de alrededor del
60% de crecimiento en promedio en el mundo. Y eso no s6lo no para sino
que se esta arrastrando la cantidad de datos que se han generado
anteriormente. Todos esos datos hay que almacenarlos, hacerlos dispo-
nible y protegerlos. Este el otro punto que nos lleva a estar viendo, cada
vez mas, nuevas tecnologias para tener mejor manejo de informacion,
que también debe ser recuperable en caso de cualquier problema. Pueden
presentarse diversos problemas operativos, entre otros. Muchas de estas
situaciones han obligado a que los gobiernos generen reglamentaciones.

“EMC?
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Existen 16.000 nuevas reglamentaciones a nivel mundial, que
todas las companias tienen que estar manejando y tomando en cuenta
para la preservacion de la informacion que se maneja. Adicional a eso se
debe mantener la justicia, se tiene mayor cantidad de informaciéon que
manejar, hay que disminuir costos y hay que protegerlas. Existe un
crecimiento que no para y a la vez hay que mantener simplicidad.
Realmente es un problema que hay que ver con otra visiéon y por eso esta
Administracion del Ciclo de Vida de la Informacion.

Entonces, como concepto, basicamente es una estrategia para
alinear el negocio o el I'T al negocio y eso se viene haciendo de muchas
maneras, no es nada nuevo. El detalle es que ahora se tiene que adaptar
precisamente independencia en base al valor de la informacion, asu-
miendo que el valor de la informacién es diferente y que la informacion
tiene un ciclo en donde es creada, donde llega a un valor maximo, en
algun momento llega a un valor minimo y ese valor minimo puede ser
momentaneo, pero ain asi hay reglamentaciones que llevan a guardarla.
Siempre hay que guardarlo porque puede ser momentaneo, en otro
momento para la misma organizaciéon puede ser muy importante.

Basicamente, para tratar de dejar claro el concepto, es tener la
informacién en los equipos de almacenamiento necesarios o en la
infraestructura necesaria, en el momento necesario y siempre tomando
en cuenta que debe tener un costo adecuado. Tomemos como ejemplo
los cheques. El cheque tiene mucho valor cuando es creado y mientras
esta en todo el proceso en el que se hace efectivo, y para el banco tiene
un valor posterior. Llega un momento de un valor maximo pero que
posteriormente para el banco ya no es importante. Ahora, no es
importante como transaccion pero tiene una importancia historica tanto
para el banco como para el cliente. Eso se esta viendo muchisimo en
bancos a nivel mundial que tienen imagenes de cheques -y estamos
hablando nada mas que de imagen, no como datos- imagenes archivadas
y son accesibles a los clientes a través de Internet. Esto también se puede
aterrizar o adaptar a un modelo como por ejemplo el de PDVSA. Los
datos de sismica de PDVSA tiene vida hasta por 30 o 40 afios. Son
creados, son procesados, se estudian, se explotan, luego de hacer toda
la exploracion los proyectos son cerrados, pero son cerrados porque ya
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no generan un petréleo de inmediato, pero esos procesos se cierran y esa
data debe ser archivada. En afios posteriores, cinco, seis, diez afos, es
posible que esos proyectos de pozos se reactiven para hacer nuevos
estudios y para poder buscar otras fuentes de petréleo o derivados del
petroleo.

Cémo lo ve EMC?, basicamente son cinco componentes, siendo
el primero el almacenamiento. Pero no con el concepto habitual, sino
con un almacenamiento pensado en niveles, ya que como cada dato
tiene un valor diferente, no tiene que estar siempre almacenado con el
mismo tipo de almacenamiento.

En la actualidad se puede estar viendo almacenamiento on-line y
el almacenamiento en tape, pero resulta que no todos aplican para el tipo
de manejo que se le tiene que dar a esta informacioén. Entonces ya han
salido al mercado muchisimas otras tecnologias. Cada uno de estos
bloques tienen muchas tecnologfas internas, con diferentes niveles en
donde cada uno tiene, evidentemente, diferentes costos, diferente
funcionalidad y que va a permitir que el dato sea accesado dependiendo
de la importancia que tenga para el cliente.

Ahora, todos esos datos, no importa en qué nivel estan, deben ser
protegidos y deben permitir su rapida recuperacion en base a su valor.
Hay muchos de ellos que no tienen mucho valor y que se puede tener en
tape, guardado en una cinta a cierta cantidad de distancia del site
principal por razones de seguridad y que cuando sea requerida su
recuperacion, se pueda traer en dos dias. Pero hay data que se necesita
ya. Entonces cada nivel debe tener una estrategia de proteccién y
recuperacion.

Ya se tiene la parte basica, la parte dura, se tienen los datos
protegidos, pero se necesita también moverlos, porque si se tienen en
diferentes niveles de almacenamiento, son equipos de almacenamiento
diferentes. Utilizandolos de esa manera, tengo que tener la manera de
moverlos automaticamente basado en politicas, que inicialmente pue-
den ser validas para IT, pero que a la vez posteriormente pueden ser
atadas a politicas del negocio o de la institucion, o del ente gubernamen-
tal, politicas que evidentemente van atadas a unos objetivos. Entonces
esa es la parte de movimiento de datos. Aun mas arriba estd la

125



José Angel Vera

administraciéon de la informacién y el contenido, que es la parte ya
inteligente, es realmente ésta la que a través de las herramientas que
existen en la capa de movimiento de datos, nos permite atar esas
estrategias o esas politicas del negocio al movimiento de los datos. Y por
ultimo cada una de ellas genera una complejidad adicional y esa
complejidad se tiene que enmascarar porque si no nunca se va a llegar
a poder manejar tanta cantidad de informacién. Entonces hay que tener
herramientas de administracion de toda la infraestructura que esta
incluida en todas las tecnologias. Como componente de informacion, se
debe tener una manera de verlas como un todo y tener las maneras
centralizadas de manejatlas.

Por ejemplo, hablando del primer bloque, consiste especificamen-
te en los equipos de almacenamiento o la oferta de almacenamiento en
cuanto a hardware de EMC? empezando desde distintos niveles,
digamos que enter leve/ en cuanto a industrias hasta llegar a equipos muy
grandes de centenares de ferabytes.

Existe una cantidad de tecnologias adicionales a la cantidad de
datos, duros en cuanto a infraestructura o a hardware. Ahora, todo esto
tiene que estar atado a niveles de servicio, basicamente cada nivel de
servicio va a tener un costo, y para hacer el match cada equipo direcciona
en cada uno de esos mercados. Fstas son las cosas que se deben estar
buscando para tener conectados tantos equipos, soportar tantos siste-
mas operativos. A nivel macro hay que estar pensando que no siempre
vamos a tener un solo vendedor, esto es heterogéneo, que vamos a
necesitar mantener los datos en diferentes equipos y que tenemos que
asociarlos a nuestros propios niveles de servicio.

También hay que protegerlos. Existe una proteccion local y una
proteccion remota que es Disaster Recovery y da proteccion en caso de
desastres en el sitio principal. Pero entonces necesitamos la plataforma,
a la vez se necesita hacetle backup operativo y se va a estar siempre
pendientes de que ese backup operativo permita preservar los datos del
negocio. Pero no es solamente que simplemente se respaldesino que
también estar seguro de la recuperacion; entonces debo que tener
seguridad de que la protecciéon de los datos esta cubierta tanto local
como remotamente.
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Tres criterios o variables muy importantes: tiempo, disponibilidad
y distancia. El tercer /ayer es el de los movimientos de los datos. Se puede
tener en base a tecnologias que ya estan en el mercado, necesidades de
performance, necesidades como mucha capacidad pero poco perfor-
mance, contenido fijo, data historica que ya no se necesita, y los medios
cuando se requiere guardar una béveda o algo por el estilo. Todo eso
existe pero son equipos diferentes. Necesito equipos que me permitan
el movimiento automatico basado en politica, que nadie se de cuenta
desde el punto de vista de aplicacion. Es fundamental que se mantenga
la integridad de la informacién y, adicionalmente, que se pueda aprove-
char la infraestructura que ya existe.

Ahora, al nivel de inteligencia, tengo diferentes tipos de datos. Tengo
una cantidad de archivos planos regados en todas mis organizaciones, que
son los datos no estructurados. Esos datos en algunos casos son archivos
Office, en otros casos son imagenes y documentos muy importantes para
una organizacion. Tengo a la vez datos semiestructurados, que son base de
datos propietarias, donde no hay una estructura formal, pero son muy
importantes, manejan aplicaciones muy importantes, almacenan datos muy
importantes para la corporacion. Y tenemos los estructurados, que son
basicamente las bases de datos. Cada uno de ellos debe ser tratado de manera
diferente. Deberfa estar visualizado en mi estrategia tener herramientas para
cada uno de ellos, que a futuro sean integrables.

Al final veamos el quinto bloque. Cada uno de ellos es una
cantidad de componentes tecnolégicos que me van a crear una comple-
jidad mayor. Debo buscar una apariencia, digamos estandar, hablando
de Windows, que todos conocemos y que es facil manejar para nosotros,
uso de las comunicaciones, metodologias estandares y administracion
de eventos como un todo. Tienen que ser centralizados, que me
permitan enmascarar toda la complejidad que esto trae.

Esto no va solo, para una cantidad de metodologias necesitamos
implementar servicios y eso precisamente por involucrar y estar hablan-
do de tecnologias heterogéneas, necesitamos trabajar con socios, no
solamente uno solo.

Pero lo mas importante de como encarar esto es ver el proceso, la
estrategia como un proceso continuo, porque definitivamente son
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muchas tecnologias, son muchos los problemas que vamos a estar
tratando de solucionar, entonces no vamos a verlo como una sola
implementacion, es algo que lleva pasos, son pasos que se planifican, se
miden, y se ve que se estén ejecutando como debe ser y se puede hacer
port aplicaciones. Esto es algo que debe empezar de esa manera porque
sino puede generar problemas graves.

Solamente un ejemplo. Podemos tener un primer paso de infraes-
tructura en niveles, asegurarnos que tenemos buenos respaldos y recu-
peracion, establecemos cuales son los niveles y la importancia de cada
uno de ellos, implementamos cierto nivel de automatizacion en la adminis-
tracion, nos interesa, estamos centralizando, debemos administrar.

Un siguiente paso es ir por aplicacion. Cada una de éstas son
diferentes tipos de datos. Hay en el mercado muchisimas soluciones
diferentes muy puntuales, pero lo tnico que tenemos que estar viendo al
visualizar todo esto como estrategia es que debemos poder integrarlas aca.

Otra cosa que es muy importante, sobre todo para el tema guberna-
mental, es la certificacion. Tenemos esquemas de certificacion, que la gente
conozca esto, porque manejar el dato, que es lo mas importante en toda
nuestra infraestructura de tecnologfa, es preservar ese dato. Necesitamos
gente que conozca y tenga certificaciones para el manejo de todo este tipo
de tecnologfa con la que vamos a estar trabajando.

Para resumir: Administracion del Ciclo de la Informacion, es una
estrategia para la administracién proactiva de la informacién. Incluye
cinco elementos muy importantes 1) Tiene que estar centrada en el
negocio. 2) Unificada para todos los datos, no importa el tipo de dato,
si es estructurado, no es estructurado, semiestructurado, debemos
incluirlo. 3) Esta basada en politicas porque tenemos que ligarla con el
negocio definitivamente, tenemos que tener la manera de ligarla con el
negocio y de hacerla automatica, no podemos estar administrando esto
nosotros. 4) Es heterogénea, tenemos muchisimos componentes, no
necesariamente siempre estamos pensando que es un solo proveedor y
5) debe estar alineada al valor de la informacién, cada uno de esos
niveles debe ser el adecuado para esa informacién en ese momento dado.
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HARDWARE LIBRE

Algunas empresas nacionales somos como una especie de cupula
encapsulada, aislados alla arriba mientras el desarrollo humano queda
abajo, completamente desasistido. El conocimiento que aportamos o
que bajamos desde nuestro nucleo encapsulado suele ser muy pobre.
Pensamos que durante este gobierno tenemos la oportunidad de bajar
todos esos conocimientos -que hemos mantenido secuestrados- hacia
los estratos mas bajos del cuerpo social nacional. Tenemos que hacer
esto porque queremos lograr que Venezuela tenga seguridad en el campo
del hardware, para que tenga cierto nivel de desarrollo humano y darle
el poder del conocimiento al pueblo.

Estos proyectos deberfan bajar a lo que es el programa de
desarrollo enddgeno, a todas las cooperativas que lo conforman, todos
los nucleos de desarrollo humano. En Mérida existe un nucleo de
desarrollo en tecnologfas de informacién y comunicacion (TIC) donde
se empez0 a trabajar con un grupo de profesores de la Universidad de Los
Andes y un grupo de investigadores en una fusion FUNDACITE-ULA.
No es suficiente con comprar hardware, no es suficiente con importar y
convertirnos en usuarios. Es tiempo de que nosotros los venezolanos
comencemos a pensar en crear nuestras propias tecnologias, porque
tenemos capital humano, tenemos grandes recursos humanos, cantidad
de personal formado, al igual que una gran riqueza de recursos naturales
renovables y no renovables. Nuestro planteamiento es el desarrollo de
un Instituto de Hardware Libre (IHL), con la consigna de hacer una

*Universidad de los Andes.
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conexion real con el pafs para la liberacion tecnoldgica en el contexto de
los nucleos de desarrollo endégenos y en especifico en el nicleo de
desarrollo endégeno de Mérida.

Lo primero en lo cual se debe hacer énfasis es en las metas de
desarrollo end6geno y el desarrollo humano, es decir, la apropiacion de
estos conceptos para llevar todo lo que es el disefio y desarrollo hacia las
capas sociales bajas, de manera que se logre el desarrollo humano. Se
debe lograr la meta de independencia y soberania tecnolégica. Esa
deberfa ser una de las metas de los profesionales relacionados con el
area. Trabajar todos en esa direccion. Esta direccion es ineludible ya que
es un problema de seguridad de Estado y soberania nacional. No se
puede seguir dependiendo de terceros que vendan una plataforma, una
caja negra que no se sabe ni qué, ni cémo lo hace, o si uno lo ensambla
segun un plano, es lo que dice ahi en el manual, pero nada mas alla de
eso. No se tiene conocimiento porque sencillamente es una caja negra
propietaria en la cual el producto es propiedad de una compania, en este
caso las trasnacionales.

Mediante el desarrollo del hardware libre nacional, se puede
aportar mucho valor agregado y de una gran calidad, de manera que todo
ese conocimiento de calidad se vaya hacia los niveles sociales mas bajos,
donde estan las cooperativas, donde estan una serie de factores que
actian en el pais y que estan excluidos. Porque el conocimiento no es
patrimonio de nadie, el conocimiento es patrimonio de la humanidad,
entonces no puede ser que el hardware sea propiedad de alguien, y en
ultimo caso, ese alguien tuvo que basarse en algo previo y eso es
patrimonio de todos.

¢Por qué el IHL es una alternativa ante el proceso de colonizacion
que mantienen los imperios? Un ejemplo de ello lo tenemos en las
propuestas del tipo ALCA, practicamente la oportunidad que se tiene es
comprar. El proceso de manufactura de la materia prima se realiza
totalmente afuera, y si se tratara de hacerlo en el pafs, con las condicio-
nes tecnologicas y econémicas actuales, la industria no sobreviviria. Se
necesita de la voluntad politica, de la elaboracién de programas y
proyectos que puedan incentivar el desarrollo del sector.

130



Hardwarel ibre.

INSTITUTO DE HARDWARE LIBRE

En el contexto de la estrategia de desarrollo endégeno: TIC*

ESTRATEGIA
NACIONAL TIC
]
. | 1
i | LD
TIC TIC como
como SECTOR HABILITADOR
I
l ( \
Desarrollo y Desarrollo y Aumentar Instalar una Crear una fuerza
produccion local produccion y facilitar infraestructura laboral
de hardware local de el uso de tecnoldgica al capacitada,
software las TIC alcance de todos creciente y libre
Para cubrir la demanda de
tecnologia interna y/o externa Mejorar la Generar Crear una
inclusion, la politicas de cultura de
Inversién de alta rentabilidad salud y la desarrollo innovacién
; educacion integral

Desarrollo econémico y social (desarrollo humano)

*TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC)
Fuente: PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela, 2002

En el contexto de la estrategia de desarrollo endégeno se puede
ver esto como dos visiones: tratarlo como un sector o tratarlo como un
habilitador. Nosotros nos hemos apoyado mas en la parte de ser
habilitadores, es decir, aumentar y facilitar las tecnologfas de comunica-
cion a través de la produccién de hardware libre. Esto orientard a instalar
una infraestructura tecnolégica a nivel nacional, que esté al alcance de
todos, crear una fuerza laboral que genere status social para la gente,
sobre todo para los excluidos, mejorar la inclusion, mejorar en los ramos
de la salud en educacién, en los liceos, en todo el espectro nacional,
generar politicas de desarrollo integral, de manera que el Estado cuente
con sus propios recursos en este ambito del hardware y crear una cultura
de la innovacion.

Haciendo un resumen de lo que es esto, se puede utilizar este tipo
de conocimiento para insertar el desarrollo del hardware en las TIC's
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INSTITUTO DE HARDWARE LIBRE
Nichos naturales explotables a través del Hardware Libre

Gesti6n Publica (Ministerios,
Gobernaciones, Alcaldias, Institutos,
Fundaciones, etc.)

Centrosleduicatiyos A Sector Privado (empresas
(universidades, tecnoldgicos, W @ i, e e, Gie)

escuelas, liceos, colegios,

academias, bibliotecas, etc.) H: re
<@ al D> Organizaciones no
a Gubernamentales

Industrias bésicas del Estado: @

PDVSA, CVG, etc. W
Centros de Salud (Hospitales,
Sector Productivo de las TIC ambulatorios, clinicas, otros
(PyMES, Cooperativas, centros de atencién primaria)
emprendedores),

como un mecanismo para ayudar al desarrollo del pais, ayudar a la lucha
contra la pobreza, contra la exclusion y proporcionar a nuestro pais la
oportunidad de conquistar metas, por ejemplo, trascendencia en las
barreras lingtisticas y culturales, creaciéon de redes institucionales,
técnicas, provision de servicios basicos de salud y educacién, acceso a
la informacién, generacion de empleo y aumento de fuente de conoci-
miento.

Propicia un ambito de libre competencia dado que los factores que
estan actuando allf lo tienen todo, es decir, no hay nada oculto, estd todo
al alcance de su mano. Entonces es como que si a usted lo pongan en un
nivel, entonces tiene la obligacién de subir de este nivel, al siguiente, no
tiene necesidad de bajar y empezar desde cero, es como que a usted lo
manden a hacer un carro, entonces usted empiece haciendo ruedas y
después las otras partes. Pero si usted ya tiene el motor, tiene las ruedas,
entonces le es mas facil. Asi, hay mas facilidades para que otras areas
anexas a lo que es el hardware se desarrollen, como por ejemplo la
roboética, la mecanica.
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En el aspecto social, el proyecto de IHL fortalece las capacidades,
ya que crea capital social, genera empleo, y empleos técnicamente
capacitados, fomenta la produccion local propiciando la independencia
tecnologica, permite un desarrollo sustentable en la difusién del cono-
cimiento, estimula el mercado, promueve la eficacia y la eficiencia,
promueve la inclusion social, la democratizacion del acceso a las nuevas
tecnologias. La filosofia de hardware libre se puede resumir en una frase:
"Libertad para la creatividad".

Recuerden que hay una cosa que se llama software libre. El mismo
se puede visualizar como la contraparte en software de lo que se desea
en hardware, es decir, darle libertad al usuario de todos los planos,
fuentes, circuitos, aplicaciones. Si hay un software asociado a tatjetas o
plataformas, darselo también con la finalidad de que lo use, lo mejore,
vea como funciona, para qué sirve: qué hace. Igual como es el software
libre, pero que sea al nivel de hardware. Es decir, que no haya restriccio-
nes en el uso, poder estudiar el disefio, poder hacer copias de distribu-
cioén, poder hacer modificaciones, poder distribuir libremente todos esos
resultados, mejorarlos, publicar las modificaciones. Es importante
resaltar lo siguiente: cuando uno habla de hardware libre no significa que
sea gratis, significa que es abierto, que usted le va a dar todo al cliente,
que le va a decir que lo puede usar, le va a dar los planos, le va a dar los
circuitos impresos, le va a decir como funciona, le va a decir cémo
funciona el software asociado a eso que tiene en las manos. Por supuesto
que esto va a generar ademas del costo asociado al producto, todo un
valor agregado, incluso habra sectores académicos que van a hacer
transferencia de conocimiento, como parte dentro de ese mismo insti-
tuto, van a enseflar como funciona, qué hace, que van a entrenar a los
emprendedores y eso fortalece la lucha contra la pobreza, la lucha contra
la exclusién, participacion de grandes sectores que han sido historica-
mente excluidos.

En lo que respecta a la calidad, se lograran productos altamente
competitivos, dado que los érganos competentes elaboraran las politi-
cas para disefos de alta manufactura. Lo que nosotros hacemos, las
tarjetas, todo eso va a tener buena calidad, dado que se estableceran
controles. Va a ser mds seguro porque la persona que usa eso que

133



José Cristibal VV alera

llamamos el producto va a tener mas contacto con el fabricante, va a saber
qué esta comprando, no es lo mismo comprar una tarjeta que va a ser
instalada en un F16, que no se sabe después ¢qué tiene por ahi, que no
funcioné bien?, mientras que aqui esta todo abierto, ahi no hay secreto de
ningun tipo ni funciones ocultas. En la IHL se conservan los derechos de
autor, pero se tiene la posibilidad de hacer un uso abierto del hardware.

Ahora, ¢dénde podemos usar ese producto?, squiénes serfan nuestros
clientes potenciales, squiénes serfan los que se apropiarfan de ese "know-
how", de ese conocimientor. La gestién administrativa, los organismos de
gestién publica como los ministerios, las gobernaciones, las alcaldfas, los
institutos, los centros educativos, las universidades, los tecnolégicos, los
liceos, las escuelas, el sector privado, las empresas, las organizaciones no
gubernamentales, los centros de salud, los hospitales, todo ese vasto cuerpo
burocratico, el sector productivo, las industrias del Estado.

De hecho, PDVSA esta trabajando también en esta idea. Ellos
quieren hacer cosas de hardware pero que sean completamente abiertas,
que no sean tipo "caja negra", no quieren tampoco que sea: "aqui estd
el producto y aqui esta el manual de cémo funciona".

Ahora bien, nosotros proponemos que para este tipo de instituto
haya lo siguiente: que haya en el instituto lo que llamamos un "observa-
torio tecnolégico de hardware", es decir, gente especializada en moni-
torear a escala mundial y en el ambito nacional los avances en hardware.
A escala mundial lo que esta en boga, qué esta haciéndose en cuanto a
hardware, y en lo nacional que se observe cudles son las necesidades del
pais, cuales son las necesidades de nuestra empresa nacional, para dénde
esta yendo el movimiento de creaciéon de hardware, qué se hace en el
ambito mundial.

De esa manera, el conocimiento puede retroalimentarse a escala
nacional, a las empresas nacionales, a los nucleos enddégenos, a las
cooperativas, a todo el que vaya necesitando hardware. En Mérida, hay
un nucleo de desarrollo endégeno de tecnologia de informacién y
comunicacion, existen las fabricas de software, las academias de soft-
ware y ahora agregaremos estas dos partes que serfan el observatorio de
tecnologfa de hardware y el instituto de hardware libre. Y vamos a seguir
trabajando en ese esquema del grafico para producir algunos resultados.
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INSTITUTO DE HARDWARE LIBRE

(Coémo lograr un Instituto de Hardware Libre?

Entorno Mundial: Entorno Nacional:
industrias, laboratorios, industrias,
instituciones laboratorios,

instituciones, APN

Instituto de Hardware Libre

APN, Empresas Nacionales, Nicleos Endégenos, Cooperativas,
Asesoramiento, Desarrollo Humano

Fundacite-ULA - Mérida

De acuerdo al grafico, justificando el Instituto de Hardware Libre
(IHL), el Estado venezolano deberia adoptar el IHL. como lineamiento
de politica publica para el sector tecnoldgico, con base para ello en los
siguientes principios constitucionales: soberania y autodeterminacion
tecnologica, seguridad en la operatividad y en la estabilidad;eliminacion
de la dependencia de proveedores de hardware;empleo y generacion de
capacidades humanas; empleo y generacion de cooperativismo; desarro-
llo de la industria nacional del hardware libre; como politica de inclusion
social y de reducciéon de pobreza; como desarrollo humano; como
desarrollo de cultura de lo 6ptimo; para la generacion de empleo;como
promocion de la eficacia y eficiencia en la adquisicion de hardware para
la administracion publica;para estandarizacion de normas; para genera-
ciéon de conocimientos, solidaridad y cooperativismo, no solamente
nacional sino a escala internacional; liberacién tecnologica; reconoci-
miento y proteccion de la propiedad intelectual; reducciéon de uso de
copias de hardware propietario; reducciéon de costos; generacion de
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"know how" como valor agregado;creacion de escuelas para la ensefian-
za del hardware y creacién de la industria patridtica y nacional del
hardware.

Pensamos, asi como un esbozo, que no serfa una cosa muy
complicada, serfa una pequefia institucion Robinsoniana del aprender
haciendo, en la cual haya departamentos de disefio, que son los que tienen
la idea, el concepto de lo que se necesita, de lo que se recibe a través del
observatorio de tecnologia en hardware y eso se lo pasaria a un
departamento de desarrollo de hardware, después se optimizaria, y se
pasatia a un departamento de producciéon y luego irfa a un departamento
de recepcion, promocion y distribucion del producto terminado.

INSTITUTO DE HARDWARE LIBRE
Esbozo de la estructura del IHL

Departamento de Ingenieria de Diseiio

1

Departamento — Departamento
de Desarrollo de Produccion

|

Departamento de Recepeion, Promocion y Distribucion
de productos terminados v necesidades de la APN

Fundacite-ULA - Mérida
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POLITICA PUBLICA PARA LA ADQUISICION Y
USO DEL HARDWARE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL

Justificacion

Actualmente los pafses desarrollados ejercen dominio tecnologi-
co creando dependencia en los paises en vias de desarrollo, lo que ha
representado un obstaculo en las capacidades de generar avances en este
sector. Es necesario estar concientes de nuestra situaciéon geopolitica,
de los recursos que poseemos y la posibilidad de establecer estrategias
de intercambios que faciliten la transferencia de tecnologia, a fin de
proyectar politicas que permitan establecer, en primer termino, mejores
condiciones de negociacion y, en un segundo paso, la posibilidad de
crear y fomentar una industria en este sector que sea viable, sustentable
y que aglomere todas aquellas iniciativas orientadas al desarrollo end6-
geno en esta materia, y disminuir paulatinamente esa brecha y esa
dependencia de las tecnologias desarrolladas en otras latitudes.

Es por esto que en el marco del "Taller para la Elaboraciéon de
Politicas Publicas para el Uso y Adquisicion del Hardware en la
Administraciéon Publica Nacional", se discutieron los elementos nece-
sarios para la elaboracion de los lineamientos de politicas en materia de
hardware, a fin de contribuir al fortalecimiento del Proyecto "Matco
Regulatorio en Tecnologias de Informacion" (MARTI) cuyo objetivo
general es "diseflar y establecer el conjunto de parametros regulatorios,
de evaluacién y seguimiento a la gestion en Tecnologias de Informacion
y Comunicaciéon (TIC) a fin de apoyar el proceso de modernizacién de
la Administracion Puablica Nacional". En tal sentido, se determiné que
el adecuado uso del hardware esta intimamente vinculado a los aspectos
centrales de la politica nacional de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, entre los cuales podemos mencionar la necesidad de
aprovechar al maximo el uso y la unificacién de los recursos de
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tecnologia por parte del Estado; garantizar la soberania tecnoldgica,
evitar la dependencia y el determinismo tecnoldgico y hacer sostenibles
las inversiones del Estado en materia de tecnologias de informacion. "La
innovacién en el area de hardware tiene una importancia decisiva en la
economia del cambio cientifico y tecnolégico asi como a los aspectos
institucionales, no sélo en las politicas activas orientadas a la consoli-
dacion y al desarrollo de los grandes organismos de investigacion, sino
también en la preparaciéon de los planes y programas nacionales que
sirven de base para la formulacién del presupuesto nacional".
Convencidos de que debemos ir hacia la autonomia y la soberania
tecnoldgica, consideramos que la industria del hardware dara sin duda
una transformacion al area de Ciencia y Tecnologia en la Republica. Ella
a su vez afectara a otros tipos de industrias, como la del reciclaje de
computadores y equipos electronicos en general, la creacién de centros
de investigacion cientificas, la red del Estado y el apoyo a cooperativas
y PyME's. La industria del hardware, los centros de I+D y la academia,
han de estar en la capacidad de potenciar su flexibilidad, y las politicas
a emanar por la APN deben ir orientadas a ello. Asi, los lineamientos
reflejados en la politicas, programas y proyectos van orientados a la
creacion de un sistema de produccion que pueda adaptarse facilmente
a la demanda, de esta forma las empresas que estén coordinadas como
redes contractuales y que tengan estrategias de produccién flexible,
incrementaran las posibilidades de ser competitivas, puesto que podran
fabricar una gama de productos en constante evolucién, para dar
respuesta a los gustos especificos recurriendo a disefios personalizados.
Las politicas de Estado en el area de hardware deben prever igualmente
todo los detalles referentes a redes contractuales y propiedad intelec-
tual. Las redes contractuales presuponen la autonomia de las empresas
vinculadas entre si y que trabajan en forma independiente. En lo que
respecta a la propiedad intelectual del innovador en el area de hardware,
las politicas enmarcaran todos los escenarios, a fin de incentivar la
creatividad y la investigacion cientifica. Los convenios Marco especifi-
caran entonces el grado de proteccién a la propiedad intelectual, a fin de
garantizar el cadmulo de conocimientos de la Republica y que la industria
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se proyecte a niveles altamente competitivos. La accion colectiva y la
colocacion del conocimiento al alcance del pueblo abrira el camino a la
industria nacional del hardware.

La elaboracion de politicas para la adquisicién y uso del hardware
en la Administracién Publica Nacional es necesatia por varios motivos
fundamentales, que engloban aspectos tan esenciales como la soberania
y seguridad nacional, la distribucién de la capacidad de generar ingresos
a una proporcién considerable de la poblacion (PyME s, cooperativas y
el desarrollo endégeno), la generacion de ingresos a la Nacién por la
colocacion de rubros considerados no tradicionales en el exterior, el
incremento y el apoyo de las estrategias de investigacién y desarrollo, los
cambios positivos en el area educativa, el establecimiento de zonas
especiales de desarrollo en el sector, lo cual orientara a una descentra-
lizacién de la poblacidn, las nuevas oportunidades que se generaran en
rubros relacionados con la industria, y por supuesto el mejoramiento de
la economia en general, dado que el Estado es un cliente potencial, y
dara prioridad al productor nacional en las diferentes areas de hardware.
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Gaceta Oficial N° : 38.148 Fecha: 17-04-2006
Resolucion N° : 321 Fecha: 02-01-2006

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
DESPACHO DE LA MINISTRA

Fecha: 02 de enero de 2006 No. 321
195° y 146°

RESOLUCION

En ejercicio de la atribucién conferida en el articulo 26 de la Ley
Organica de Ciencia, Tecnologia e innovacion.

CONSIDERANDO

Que como parte del proceso de mejora en el funcionamiento de las
dependencias del Ejecutivo Nacional, se hace necesario establecer las
formas de ejecutar procesos internos con las cualidades de claridad,
eficacia, legalidad, rapidez en la ejecucion y certeza para quienes las
aplican.

CONSIDERANDO

Que el Estado promueve el desarrollo de hardware de produccion
nacional para contribuir al fortalecimiento del desarrollo endégeno y a
la reduccién de la dependencia de proveedores multinacionales en
materia de hardware,

CONSIDERANDO
Que el Estado a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
promueve la cooperacion internacional en materia de hardware, garan-
tizando la transferencia tecnoldgica, a fin de lograr la independencia y
la soberania nacional en esta materia,
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Resolucion

RESUELVE

Articulo 1: Los o6rganos y entes de la Administraciéon Publica
Nacional deberan mantener actualizado el registro de los inventarios de
hardware a través del sistema para el registro de la plataforma de
tecnologia de informacién del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, para
centralizarlos y establecer las necesidades y prioridades de cada organis-
mo publico en materia de equipamiento tecnolégico.

Articulo 2: Los 6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional deben implantar modelos de arquitectura de hardware que
permitan la interoperabilidad con el resto de las plataformas existentes
en los organismos de la Administracion Publica Nacional, de preferencia
considerar modelos de arquitectura abierta teniendo en consideracion el
decreto presidencial 3.390 de fecha 23 de diciembre de 2004, publicado
en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N 38.095
de fecha 28 de Diciembre de 2004.

Articulo 3: Los 6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional, deben garantizar la capacitacion, entrenamiento continuo y
certificacion del recurso humano de tecnologias de informacién y
comunicacién en el modelo de arquitectura de la plataforma utilizada.

Articulo 4: Los 6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional deben garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo
adecuado de los activos en el area de informatica.

Articulo 5: Para la adquisicion de hardware los 6rganos y entes de
la Administracién Publica Nacional deben cumplir con:

a) Incentivar la industria nacional, por ende se debe considerar en
primera instancia la produccién nacional.

b)  Garantizar la transferencia tecnologica para permitir la apro-
piacién del conocimiento en materia de hardware.

¢)  Incluir todos los programas controladores (drivers) y software
necesario para los equipos a adquirir, que garanticen su correc-
to funcionamiento.

d)  Tener preferentemente instalado software libre desarrollado
con estandares abiertos.
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Articulo 6: La presente resolucion entrara en vigencia a partir de
su publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Comuniquese y Publiquese
Por el Ejecutivo Nacional

Matrlene Yadira Cordova
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PROGRAMAS Y PROYECTOS

1.- PROGRAMA PLANIFICACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL

La Administracién Publica Nacional requiere de procesos admi-
nistrativos eficientes para la adquisicion de hardware y software, es
decir, procesos metodolégicos que impliquen planificar actividades que
permitan una mejor consecucion de los objetivos, en un periodo mas
corto y con una mayor productividad. Es necesario contar con niveles
de planificacién y organizacion a manera de determinar adénde quere-
mos ir y como llegar alla.

Es importante que cada organismo de la Administracion Publica
Nacional realice una planificacion estratégica que abarque la necesidad
de la institucién en lo que se refiere a la compra de equipos computacio-
nales, o adquisicion del hardware, asimismo establecer normas y proce-
dimientos para su uso. Igualmente realizar una planificacién de recursos
en el cual deben considerarse los recursos econdémicos que va a requetir,
asi como una planificaciéon operativa ajustada a sus necesidades y al
tiempo de ejecucion.

La seleccién del modelo y capacidades del hardware debe ir de
acuerdo con el plan estratégico requerido, en el cual se enfatizan las
caracteristicas y volimenes de informacién que ameritan los organismos
de la APN, sistematizar y diferenciar los tipos de equipos que se
adjudican a las diversas areas, evaluar los nuevos productos de hardware
y las caracteristicas que debe tener el proveedor. Las estrategias de
negociacion para la adquisiciéon de hardware deben incluir todos los
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aspectos, tales como: actualizaciones, innovaciones, capacitacion, ase-
sorfa técnica, etc.

La evolucién tecnolégica obliga a los diferentes organismos a
cumplir las regulaciones, normativas y estandares para la adquisicion del
hardware en la APN.

Objetivo General

Desarrollar, promover y difundir procesos, estrategias, marcos
legales estandarizados y mecanismos que permitan supervisar y contro-
lar 1a planificacién del presupuesto tecnologia de informaciéon para la
adquisicién, uso, negociacion y contratacion de hardware y servicios, en
los organismos de la Administracién Publica Nacional.

A continuaciéon se enumeran los proyectos del programa de
planificacion para la Adquisicion y uso del Hardware en la Administra-
cién Publica Nacional.

1.1. Estandarizacion de procesos para la adquisicién del hardware.

1.2. Estrategias de negociaciéon para adquisiciéon y contratacion
del hardware.

1.3. Criterios estandarizados para la adquisiciéon del hardware.

1.4. Auditoria y supervisiéon centralizada de los contratos de
mantenimiento del hardware.

1.5. Normas para asegurar la continuidad de los proyectos en TIC.
1.6. Registro de los recursos de la plataforma nacional de TIC.

1.1. Estandarizacion de procesos para la adquisicion del
hardware

Los procesos a seguir para la adquisicion de hardware en la APN,
deben estar debidamente planificados y regulados, la ausencia de estos
en la actualidad ha sido a causa de: falta de prevision y el crecimiento
acelerado del uso de las TIC en la APN, carencia de concertacion
interinstitucional respecto a la adquisiciéon de hardware, desconoci-
miento de los estandares para la contratacioén de servicios a proveedores,
entre otros. En concordancia con lo anteriormente expuesto se plantea

146



Programas y proyectos

un proyecto que permita desarrollar, promover y difundir a través de
talleres, los procesos y marcos legales estandarizados para la adquisi-
cion, uso y contratacion de hardware y servicios en los organismos de la
APN.

Objetivo General

Desarrollar, promover y difundir procesos y marcos legales estan-
darizados para la adquisicion, uso y contratacion de hardware y servicios
en la APN.

Metas:

*  Talleres de aspectos contractuales de TIC, dirigidos a los
directores de informatica y coordinadores de proyectos de la
APN.

*  Taller de sensibilizacion a los lideres TIC y administrativos,
sobre el uso y desincorporacion del hardware en la APN.

*  Talleres dirigidos a los directores de informatica y coordina-
dores de proyectos de la APN para dar a conocer las norma-
tivas, procesos y marco regulatorio de las TIC.

*  Taller de sensibilizaciéon a personal de tecnologias de infor-
macién a fin de dar a conocer estandares y procesos en
materia de hardware.

Actualizar anualmente los estandares y procesos administra-
tivos para la adquisicion, contratacion y uso del hardware en
la APN.

1.2 Estrategias de negociacion para adquisicion y
contratacion del hardware

LLa APN necesita de estrategias de negociacion para la adquisicion
de hardware definidas y llevadas por personal capacitado, la diversidad
de procedimientos y criterios en los diversos entes de la APN, y la falta
de conocimiento del marco legal que regula los procesos de adquisicion
de hardware, han generado falta de confianza de los proveedores hacia
la APN, a esto se suma la falta de pericia tecnoldgica por parte de algunos
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de los peritos auditores. Por estas razones se hace necesario plantear un
proyecto que permita definir y actualizar estrategias de negociacion para
la adquisicion de hardware en la APN, a través de talleres a los directores
de informatica y coordinadores de proyectos, ademas de la creacion de
una red de informacion a fin de capacitar el recurso humano en el area
de negociacion.

Objetivo General

Lograr negociaciones para la adquisiciéon de hardware en la APN,
sobre la base de estrategias claramente definidas y llevadas a cabo por
personal altamente capacitado.

Metas:

* Creacion de una red de informacién que permita consolidar
la adquisicion, contratacién y servicios de hardware de todos
los organismos y entes de la APN;, en el lapso de un afio.

*  Actualizar anualmente las estrategias de negociacion para la
adquisicion de hardware en la APN.

*  Talleres dirigidos a los directores de informatica y coordina-
dores de proyectos de la APN, para dar a conocer las
estrategias y procesos de negociacion para la adquisicion de
hardware.

1.3. Criterios estandarizados para la adquisicion del
hardware

Uno de los problemas que se presenta en la APN para la adquisi-
ciéon de hardware es la deficiencia en la planificacién del presupuesto
TIC, causado por carencia de conocimiento en cuanto a los requerimien-
tos de TIC por parte de los planificadores. Falta de participacion del
personal TIC en la formulacién de los presupuestos, no existe una
estrecha relacién entre las necesidades en materia TIC y lo que es
adquirido debido a que no se tienen claros los objetivos a la hora de
realizar la planificaciéon anual. Se nos plantea, entonces, la necesidad de
un proyecto que abarque mecanismos que permitan disefiar, supervisar
y controlar la planificaciéon del presupuesto TIC de manera que sea
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coherente con las necesidades propias y ajustado a los cronogramas de
ejecucion.

Objetivo General

Desarrollar mecanismos que permitan disefiar, supervisar y con-
trolar la planificaciéon del presupuesto TIC de tal manera que sea
coherente con las necesidades propias y ajustado a los cronogramas de
ejecucion.

Metas:

* Talleres de formacion en "planificacién presupuestaria para
la adquisicion de hardware" en el lapso de un afio, dirigido a
los funcionarios de las TIC y a los encargados de la elabora-
cion del presupuesto de cada organismo de la APN.

*  Creacién de una comision de supervision y control dentro del
Comité Tecnolégico para el seguimiento del presupuesto
TIC de los 6rganos y entes de la APN.

1.4. Auditoria y supervision centralizada de los contratos
de mantenimiento del hardware

La auditorfa, supervision centralizada y seguimiento son elemen-
tos necesarios en la aplicacion de los contratos de mantenimientos de los
equipos adquiridos. En muchos organismos de la APN, no existen estos
elementos a causa de limitacién en la capacidad de estrategias de
negociaciéon del ente publico con las empresas proveedoras de estos
servicios, los procesos legales suelen ser ineficientes a la hora de ejercer
las clausulas contractuales, falta de una politica de auditoria en TIC que
sea ejecutada de manera oportuna por un ente centralizado, esto nos
lleva a la ejecucién de un proyecto que permita definir politicas de
mantenimiento de los equipos adquiridos en la APN.

Objetivo General

Auditar, supervisar y dar seguimiento de manera centralizada y
permanente a los contratos de mantenimiento de los equipos adquiridos
en la APN mediante un recurso humano altamente capacitado.
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Metas:

*  Crear un ente auditor y supervisor de los contratos de
mantenimiento de los equipos adquiridos en la APN.

*  Cursos de auditorfa y supervision de los contratos de mante-
nimiento de los equipos adquiridos en la APN para el
personal que laborara en el ente auditor.

*  Revisar y actualizar anualmente los contratos de manteni-
miento de los equipos adquiridos en la APN.

1.5 Normas para asegurar la continuidad de los proyectos
en TIC

La falta de continuidad en la gestién del personal lider en TIC, se
debe a la carencia de una cultura y sensibilizacién de la organizacion, por
falta de normas que permitan respetar la planificacién para la continui-
dad de dicha gestion. Se plantea la ejecucion de un proyecto que permita
crear y actualizar anualmente normas para garantizar la continuidad de
la gestion del personal lider en TIC, mediante talleres para sensibilizar
el personal de las TIC de la APN.

Objetivo General

Desarrollar mecanismos que permitan una continuidad en la
gestion del personal lider en TIC.

Metas:

*  Crear y actualizar anualmente normas para garantizar la
continuidad de la gestion.

*  Talleres para sensibilizar el personal de las TIC en la APN,
que cubra la necesidad de una continuidad de la gestion.

1.6 Registro de los recursos de la plataforma nacional de
TIC.

La ausencia del registro de la plataforma tecnoldgica y recurso
humano en tecnologia de informacién y comunicacion de la APN, causada
por la falta de un censo para recolectar informacién del capital humano,
estructuras, procesos e infraestructura tecnologica, asi como la falta de
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articulacion entre los organismos de la Administracion Publica y la acade-
mia; conlleva a la necesidad de realizar un registro de los recursos de la
plataforma nacional de tecnologia de informacién y comunicacion.

En tal sentido, se recomienda establecer un censo anual de la
plataforma tecnoldgica y del recurso humano en TIC de todos los
organismos de la Administracién Puablica a través del disefio del Modelo
del Sistema para el Registro de los Recursos de la Plataforma Nacional
de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién, por lo que habra que
generar una resolucion para la creacion de dicho registro, acompafado
de una serie de talleres para el llenado del registro y disefiar una campafa
de promocién y divulgacion para dar a conocer este sistema.

Todo esto dando como resultado que en la Administracion
Publica se cuente con informacion actualizada del recurso humano asi
como de su plataforma en materia de Tecnologfa de Informacion y
Comunicacion, y asi observar fortalezas y debilidades en el area.

Objetivo General

Registrar y mantener actualizada la informacion sobre los recursos de
la Plataforma Nacional en Tecnologia de Informacién y Comunicacion.

Metas:

*  Establecer un censo anual de la plataforma tecnolégica y del
recurso humano en TIC de todos los organismos de la
Administracién Publica.

*  Disefar el Modelo del Sistema para el Registro de los
Recursos de la Plataforma Nacional de Tecnologia de Infor-
macién y Comunicaciéon en el lapso de un afio.

*  Generar resoluciéon para la creacion del Registro de los
Recursos de la Plataforma Nacional de Tecnologia de Infor-
macién y Comunicacion en el lapso de tres meses.

*  Disenar y dictar talleres del Registro de los Recursos de la
Plataforma Nacional de Tecnologia de Informacién y Comu-
nicacién dirigidos a los directores y personal de informatica
en un lapso de 10 meses.
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*  Disenar campafia de promocion y divulgacion en el lapso de
tres meses.

2.-PROGRAMA FORMACION Y CERTIFICACION
DEL RECURSO HUMANO EN HARDWARE

El mercado laboral moderno se caracteriza principalmente por los
fenémenos de la globalizacion y la incorporacion de nuevas tecnologias.
Estas tendencias han derivado en acelerados procesos de expansion de
los mercados de capital, de bienes de consumo, de servicios, entre otros,
mas alla de las fronteras nacionales. Ademas han generado procesos de
produccién que obligan a estar actualizados en cuanto a la infraestruc-
tura tecnolégica. Surgen entonces nuevos petfiles de recurso humano,
producto del dinamismo del mercado tecnolégico, orientados a respon-
der ante la exigencia de diversas competencias profesionales y a mayores
niveles de competitividad, a la flexibilidad operativa, a la capacidad para
resolver problemas en forma autébnoma y colectiva, y a la facilidad y
efectividad en la toma de decisiones. Lo que nos conduce a la programa-
cion, el disefio y ejecucion de nuevos programas de formacion y
capacitacion, que rompan con los paradigmas tradicionales y que estén
orientados a fomentar e incentivar la capacidad de innovacion.

Objetivo General

Definir mecanismos que permitan la actualizacion en los pensum
de estudios, la infraestructura tecnoldgica, el entrenamiento y certifica-
cion del RRHH en el idrea de hardware, articulando las instituciones
técnicas, universidades, centros de investigacion, empresas y organismo
de la APN.

A continuaciéon se enumeran los proyectos del programa de
formacion y certificacién del recurso humano en hardware.

2.1. Entrenamiento y certificacién para el recurso humano en el
area hardware en la APN.

2.2. Actualizacion de pensum de estudio e infraestructura tecno-
légica en el area de hardware.
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2.1. Entrenamiento y certificacion para el recurso
humano en el area hardware en la APN

La escasa certificacion y entrenamiento en el area de hardware se
debe principalmente a la inadecuada planificacion, que incluye ademas
la falta de un perfil de carrera en materia de hardware, aunado a una
insuficiente asignacién presupuestaria para certificar en hardware, no se
le da el nivel de importancia al entrenamiento del personal, ya que no se
considera area critica medular a las TIC.

Por lo antes expuesto se propone la puesta en marcha de un
proyecto que permita generar mecanismos para insertar el entrenamien-
to y certificaciéon del RRHH en el area del hardware en la planificacion
anual. De esta manera se incrementaria el personal técnico del area TIC
certificado y entrenado en la APN.

Objetivo General

Disefiar mecanismos que permitan insertar el entrenamiento y
certificacion del RRHH en el area del hardware en la planificacién anual
para mantener actualizados los perfiles de carrera de acuerdo a las
necesidades y tendencias del area TIC.

Metas:

* 60% del personal técnico del area TIC de la APN, capacitado
en el manejo del hardware en el lapso de dos anos.

* 20% del personal técnico del area TIC de la APN, certificado
en el lapso de 2 afios.

*  Un mecanismo de generaciéon de modelos replicables, de
ensefanza y aprendizaje, disefiado e implementado en el
lapso de 2 afios.

*  Convenio matco con instituciones de capacitacién y/o cet-
tificacién, firmado en el lapso de un afio, para capacitar y/o
certificar al personal técnico del area de hardware.

2.2. Actualizacion de pensum de estudio e infraestructura
tecnoldgica en el area de hardware
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La falta de actualizacién de pensum de estudio y equipamiento en
las instituciones técnicas y universidades, se debe entre otras causas a
la ausencia de articulacion entre las instituciones técnicas, universida-
des, centros de investigacion y los entes responsables de la APN.
Asimismo se le resta importancia a la investigaciéon en cuanto al
desarrollo tecnoldgico, y a la actualizaciéon del pensum de estudio. A
esto se le agrega los limitados presupuestos de universidades e institutos
tecnoldgicos para invertir en equipamiento.

En tal sentido se propone la ejecuciéon de un proyecto que esté
orientado a generar modelos replicables de ensefianza y aprendizaje en
hardware, estableciendo convenios con los 6rganos pertinentes tanto
para la actualizacién del pensum de estudio, como para la adecuacion
del plataforma tecnoldgica de las instituciones académicas, basado en
convenios entre el Estado, el sector académicos y el sector productivo
tecnologico.

Objetivo General

Disefiar mecanismos que permitan la articulacioén entre las insti-
tuciones técnicas, universidades, centros de investigacion, empresas y
organismo de la APN, a fin de actualizar el pensum de estudio y la
infraestructura tecnolégica en el area de hardware.

Metas:

*  Generar modelos replicables de ensefianza y aprendizaje en
el area de hardware, disefiados e implementados en el lapso
de un afio.

*  Convenio marco entre el Estado, el sector académico y el
sector productivo tecnolégico, firmado en ellapso de un afio,
para la actualizacion de los pensa de estudio en materia de
hardware.

*  Convenio marco entre el Estado, el sector académico y el
sector productivo tecnoldgico, firmado en el lapso de un afio,
para la adecuacién de las plataformas tecnoldgicas de las
instituciones académicas.
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3.- PROGRAMA DE REUTILIZACION Y RECICLAJE
DEL HARDWARE

Muchos paises representan en la actualidad grandes "cybertede-
ros" de desechos computacionales y electronicos. Los tratados que
tienen como objetivo optimizar o modificar el modo de produccion y los
elementos utilizados para fabricar los equipos electronicos no son
aprobados por quienes se suponen son los mas grandes contaminantes.

Los fabricantes de computadores en los paises desarrollados se
niegan a incorporar elementos ecologicos en los disefios de los compu-
tadores y no toman el reciclaje en el disefio de los equipos ni en el ciclo
de fabricacién porque lo consideran muy costoso.

Se requiere entonces de sensibilizar a la sociedad en general y en
especial a las grandes industrias y pequefios fabricantes de equipos compu-
tacionales, en cuanto a la importancia que reviste para la salud y la vida el
buen tratamiento de los desechos, y a su vez debemos promover la
definicion e implementacion de procesos que permitan la regulacion en esta
materia, no solo en la APN sino en todas las regiones del pais.

La ausencia de normas, procedimientos e investigacion para la
reutilizacién y desincorporacion de equipos de computacion y acceso-
rios en general. La falta de aplicacion de convenios nacionales e
internacionales para reducir la contaminacién por residuos y desechos
solidos provenientes de la industria del hardware, y el desconocimiento
del impacto negativo a la naturaleza y la vida, por el manejo incorrecto
de los desechos computacionales y electronicos, hace necesario la
formulacién de un programa orientado a la reutilizacion y reciclaje del
hardware, con la vision de promover la creacién de una industria
nacional de reciclaje.

Es importante mencionar que reutilizacion y reciclaje son térmi-
nos diferentes. El primero esta orientado a la ubicacién del activo de un
punto a otro, ello requiere de control y vigilancia de la vida tutil de los
activos; igualmente se refiere a los componentes de un activo, los cuales
pueden ser extraidos y pasar a ser parte de otro con el fin de prolongar
su vida util. El reciclaje implica tomar los componentes y procesarlos
para obtener materia prima.
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Objetivo General

Documentar, publicar normas y procedimientos orientados al
proceso de reutilizacion del hardware y crear la industria del reciclaje de
equipos de computacion y sistemas electronicos en general.

A continuaciéon se enumeran los proyectos del programa de
reutilizacién y reciclaje del hardware:

3.1. Ciclo de vida del hardware.

3.2. Tratamiento para los residuos y desechos computacionales y
electrénicos.

3.3. Industria nacional del reciclaje de equipos computacionales
y electronicos

3.1. Ciclo de vida del hardware

Los procedimientos administrativos en la APN, en lo que respecta
a la reutilizacién del hardware son ineficientes, los trimites no son
agiles. La situaciéon se complica dado que no existe un esquema de
priorizacién de necesidades en cuanto a los activos que se poseen, a fin
de sincerar las inversiones de corto y mediano plazo en esta materia. La
ausencia de evaluaciones de los procesos no permite tener un sistema de
realimentacién que coadyuven a modificar los procesos y a educar al
personal en cuanto a la ejecucién correcta. Se requiere que los procesos
administrativos para la reutilizacién del hardware en la APN sean
eficientes y dinamicos.

Objetivo General

Establecer e implementar lineamientos, normas y procedimientos
para la reutilizacién de los equipos computacionales y electronicos en la
APN.

Metas:

*  Desarrollar un manual de normas y procedimientos para la
reutilizacion del hardware en la APN.

*  Taller de sensibilizacion a los lideres TIC y administrativos,
sobre el uso y desincorporacion del hardware en la APN.
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3.2. Tratamiento para los residuos y desechos
computacional y electrénico

En la actualidad a nivel mundial existen procesos deficientes para
el tratamiento de los residuos y desechos de los equipos computaciona-
les y electronicos en general, que impactan negativamente el medio
ambiente y la vida sobre la tierra, el convenio mas importante referente
al tratamiento fronterizo de residuos y desechos toxicos a nivel mundial,
es el convenio de Basilea, igualmente existe el protocolo de Kyoto
referente a la emisién de gases toxicos en la atmoésfera. En Venezuela se
publicé en Gaceta Oficial N° 38.068, la ley de residuos y desechos
sélidos, el 18 de noviembre de 2004.

En la APN no se aplican normas y procedimientos que permitan
la reutilizacion y reciclaje de los equipos de computacion y sus compo-
nentes electrénicos, por lo cual se hace indispensable la puesta en
marcha de un proyecto que permita establecer e implementar los
convenios existentes de cooperacioén internacional, lineamientos, not-
mas y procedimientos que no sélo permitan alargar el ciclo de vida de los
equipos y aprovechar sus componentes para la fabricaciéon de nuevos
productos, sino que apoyen la creacion de una industria nacional.

Objetivo General

Desarrollar lineamientos para el tratamiento de residuos y dese-
chos computacionales y electrénicos.

Metas:

*  Lineamientos para el tratamiento de residuos y desechos
computacionales y electrénicos en general.

*  Convenio marco entre el Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales y el
Ministerio de Industrias Ligeras y Comercio, para promover
la aplicacién del convenio de Basilea, el protocolo de Kyoto
y la ley de tratamiento de residuos y desechos solidos.

*  Convenio con los fabricantes de hardware nacionales y
extranjeros a fin de incluir en el ciclo de produccion el
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tratamiento a los desechos computacionales y electrénicos.

*  Campafia de sensibilizacion dirigida a la sociedad en general,
para promover el uso de modelos o sistemas ecolégicos.

3.3. Industria nacional del reciclaje de equipos
computacionales y electronicos

El desconocimiento del dafio que causa el tratamiento incorrecto
de los residuos y los desechos computacionales y electronicos, nos ha
llevado a darles el mismo tratamiento que a la basura tradicional, lo que
trae como consecuencia que algunos componentes quimicos penetren
en la tierra y lleguen hasta las fuentes de agua, asi como el desprendi-
miento de gases toxicos a la atmosfera, pudiendo causar dafios irrever-
sibles a la salud.

Es por lo antes expuesto, que se propone la creacion y puesta en
marcha de una industria de reciclaje, orientada a la recolecciéon de
residuos y desechos computacionales y electrénicos en general, a la
clasificacién y separacion de los diferentes elementos y componentes
para su limpieza, fundicién o uso como parte de otro sistema y trata-
miento quimico de los componentes y materiales.

Objetivo General

Promover la creaciéon de una industria nacional de reciclaje de
residuos y desechos sélidos computacionales y electronicos.

Metas:

*  Comité de evaluacién técnico-financiera, coordinado por el
MARN, MCT y MILCO, para la creacién de una industria de
reciclaje de residuos y desechos soélidos computacionales y
electrénicos.

*  Convenios de cooperacion entre el Estado y los fabricantes
de hardware, nacionales ¢ internacionales, a fin de incluir en
el ciclo de producciéon de hardware, el tratamiento a los
desechos computacionales y electronicos en general.

*  Convenio marco entre la APN, la academia y el sector
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productivo, para la creaciéon de la industria nacional de
reciclaje.

*  Industria nacional de reciclaje de residuos y desechos soélidos
computacionales y electronicos, creada y puesta en marcha.

4.- PROGRAMA INDUSTRIA NACIONAL DEL
HARDWARE

En el umbral de este nuevo milenio, Venezuela enfrenta el desafio
de diversificar su economia, si bien es cierto que la actividad petrolera
aplicada a lo largo de los ultimos afios ha tenido éxito en elevar los
niveles de crecimiento y prosperidad del pafs, a la luz de las nuevas
realidades, se hace necesario acompafar esta estrategia con la masifica-
cion del uso y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunica-
cién como habilitadoras del desarrollo y asi mismo, alcanzar nuestra
soberanfa tecnolégica en la producciéon y ensamblaje de nuestros pro-
pios equipos de computacién, con caracter de exportacion, siguiendo los
mas altos estandares internacionales.

Venezuela posee condiciones y potencialidades para desarrollar una
industria de produccion y ensamblaje de computadoras con caracteristicas
competitivas, sin embargo, muchas de estas potencialidades no llegan a ser
explotadas y canalizadas como productos y capacidad de competencia,
debido a una falta de relacion o sinergia entre los distintos actores del sector.

Es de vital importancia el alcance de niveles maduros de compe-
tencia y desarrollo de productos sofisticados por parte de los empresa-
rios locales de software y hardware, esto indica que las cooperativas de
base tecnologicas, microempresarios, PyME, y empresarios alternativos
de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), deben contar
con asesorfa y apoyo en areas como: gerencia, investigacion y desarrollo,
mercadeo local e internacional.

Uno de los principales retos para el despeje de esta industria es la
articulacion del gobierno, sector académico y productivo, asi como el
establecimiento de alianzas con empresarios internacionales que tengan
conocimiento especializado en la materia. Por otro lado, con el objeto de
darle un valor agregado a los productos, se debe establecer convenios con
las empresas proveedoras de Internet, y de servicios de telecomunicaciones,
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a fin de que los productos sean desatrollados al menor costo posible, y por
tanto sean accesibles a los estratos mas bajos de la poblacion.

El empleo de las tecnologfas de informacién y comunicacion
(T1C) permite incrementar la competitividad, la igualdad de oportunida-
des, las libertades individuales, la calidad de vida y la eficiencia y
transparencia del sector publico, enriqueciendo al mismo tiempo la
identidad cultural de la nacién y de sus pueblos originarios. Las TIC no
son un fin en si mismas, son instrumentos para modernizar el Estado,
incrementar la productividad y acortar las diferencias entre grandes y
pequefias empresas, mejorar la eficiencia de las politicas sociales,
disminuir las disparidades regionales de desarrollo y aumentar la equi-
dad, contribuyendo de esta manera al desarrollo y soberania nacional, en
los siguientes aspectos:

En lo social: pretende convertirse en instrumento que permita a
las comunidades organizadas tener acceso al manejo del conocimiento
de las diversas técnicas empleadas por las grandes empresas fabricantes
de computadoras, en las tareas de ensamblaje. Esta actividad se proyec-
ta como un movil social en los aspectos vinculados con los nuevos
valores de los individuos y de sus grupos sociales.

En lo politico institucional: pretende contribuir con la moderni-
zacion del Estado venezolano en cuanto a la instalaciéon y puesta en
marcha del gobierno electrénico, mediante el suministro de equipos de
computaciéon a precios moédicos, conjuntamente con capacitacion y
formacion en el manejo de herramientas de tecnologias de informacion
y comunicacioén (TIC), para los funcionarios publicos.

En lo econémico: se perfila como un mecanismo de activacion de
los nuevos modelos de economia con criterio social, es decir, el impulso
de la actividad cooperativista de manera mixta junto con las pequefias
y medianas empresas vinculadas a la actividad de TIC, generando
nuevas fuentes de empleo con el consiguiente dinamismo de la econo-
mia nacional. También busca la estandarizacion y certificacion del
ensamblaje de equipos de computaciéon que pequefios industriales
vienen realizando en nuestro pais, sin los requerimientos de calidad y
certificacion que exige un area industrial tan importante como ésta.
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Objetivo General

Fortalecer el desarrollo de la industria nacional del hardware,
partiendo de la produccién de computadoras de marca nacional y que
cumplan con estandares internacionales, a través del fomento y creacién
de cooperativas de base de tecnologia y/o PyME s y con la patticipacién
de empresas especializadas en la produccion de TIC, contribuyendo a la
calificacién de la mano de obra nacional, a mejorar la calidad de vida, y
a la soberania tecnoldgica.

Los proyectos disenados para viabilizar la ejecucién del programa
de la industria nacional del hardware

4.1. Creacion de la industria nacional del hardware.

4.2. Creacion del centro de investigacién y desarrollo en materia
de hardware.

4.1 Creacion de la industria nacional del hardware

La débil infraestructura tecnoldgica en el area de manufactura,
produccién y comercializacion de hardware no sélo se debe a la ausencia
de equipos, maquinarias e infraestructura adecuada; este problema
deriva de la existencia de monopolios interno y externo de grandes
empresas y transnacionales, a la falta de beneficios e incentivos para
potenciar el sector, asi como también a la carencia de esquemas
competitivos y planes de participacion e inversion en el sector. A esta
situacién se agrega la falta de transferencia de conocimiento tecnolégi-
co, la desarticulacién entre la academia y el sector productivo y la
ausencia de apoyo financiero al recurso humano, impidiéndose la
generacion de capacidades humanas calificadas para dar solucion a las
diversas demandas del mercado nacional e internacional.

La creacién y desarrollo de la industria nacional del hardware,
tiene como proposito fundamental el fortalecimiento de la infraestruc-
tura tecnoldgica en el area de manufactura, produccién y comercializa-
ciéon de hardware. Para ello es necesario la adquisiciéon de una infraes-
tructura adecuada, la creacion de redes productivas a nivel regional, la
articulaciéon entre actores del sector nacional e internacional para
establecer convenios de cooperacion, transferencia de conocimiento
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tecnoldgico y financiamiento, y el establecimiento de esquemas compe-
titivos en el intercambio comercial.

Objetivo General

Promover la creacion de la industria nacional del hardware, en la
cual se consoliden todos los procesos de manufactura, produccion,
ensamblaje, distribucion y ventas de equipos y accesorios relacionados
a redes de computacion, siguiendo las normas y estandares de calidad
internacional, y cubrir asi la demanda correspondiente al sector publico,
instituciones del Estado, misiones, planes y proyectos sociales, coope-
rativas, y otros sectores en general.

Metas:

*  Convenio marco de cooperacion internacional en el area de
hardware.

*  Convenio marco entre la academia y el sector productivo,
con la finalidad de generar capacidades humanas en la
solucion de demandas nacionales en el area de hardware.

*  Convenios de financiamiento entre la APN, y entes financie-
ros nacionales y multilaterales, publicos y privados, firmados
en el lapso de un afio.

*  Convenio marco de cooperacion interinstitucional para esta-
blecer esquemas competitivos en el intercambio comercial
de hardware, firmado en el lapso de seis meses.

*  Convenio marco de cooperacion interministerial para la
adquisiciéon o construccion de una infraestructura destinada
a la industria nacional del hardware, firmado en el lapso de
seis meses.

4.2. Creacion del centro de investigacion y desarrollo en

materia de hardware

El desarrollo y éxito de la industria nacional del hardware solven-
tarfa la situacion de extrema dependencia tecnolégica que actualmente
nos aqueja y se desarrollarfa un abanico de oportunidades para las
distintas areas asociadas a la producciéon de hardware en nuestro
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territorio, como es el caso de la investigacion y desarrollo en este sector,
que estarfa soportada en el conocimiento y generaciéon de productos de
alta tecnologfa.

Para estar en capacidad llevar a cabo esta tarea es necesario
aumentar nuestras aptitudes y nuestras capacidades para asimilar,
dominar, adaptar y transformar tecnologfas. Esto, bajo el convenci-
miento de que hoy en dia el recurso estratégico decisivo a nivel mundial
ya no es el petréleo, como ha sido tradicionalmente, sino la capacidad
para generar y aplicar conocimientos productivos.

Objetivo General

Definir mecanismos que promuevan la investigacion y desarrollo
de hardware en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Metas

*  Convenios de cooperacion internacional que garanticen la
transferencia tecnoldgica en hardware.

*  Planes de formacion y capacitacion a cooperativas de base
tecnologica, a fin de transferir conocimiento para fortalecer
la independencia nacional del hardware.

*  Formacion, investigacion, desarrollo e innovacion tecnold
gica para generar recursos humanos calificados en materia
de hardware, software y telematica.

5.- PROGRAMA SEGURIDAD EN HARDWARE

La evolucién de las tecnologfas de informacién ha hecho mas
accesibles a los sistemas informaticos y ha incrementado los riesgos
vinculados a la seguridad fisica de equipos computacionales. La vulne-
rabilidad de la informacién es un aspecto clave de la seguridad de los
sistemas informaticos, la importancia de este aspecto es cada vez mayor
en funcién de la proliferacion de las redes de computadoras.

El nivel de criticidad y de confidencialidad de los datos adminis-
trados por los sistemas informaticos es cada vez mayor, la simple
seguridad fisica resulta insuficiente ante la posibilidad de acceso me-
diante equipos remotos conectados. Es necesario identificar las amena-
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zas potenciales que pueden proceder de fuentes maliciosas o no, que
permitan disefiar medidas efectivas de seguridad que contengan niveles
optimos, es decir, una seguridad externa que abarque las instalaciones
computacionales contra intrusos y desastres, como incendios e inunda-
ciones, entre otros, y una seguridad interna con controles incorporados
al hardware y al sistema operativo, para asegurar la confiabilidad,
operabilidad e integridad de los programas y datos.

Los 6rganos y entes de la APN, necesitan definir y aplicar politicas,
normas y procedimientos, que garanticen seguridad fisica de los sistemas.

Objetivo General

Definir mecanismos que permitan garantizar la seguridad fisica
del hardware en la APN, de manera que se brinde el correspondiente
resguardo a todas las instalaciones y establecer los respectivos planes de
contingencia que permitan mantener la integridad de los equipos,
instalaciones y por consiguiente la seguridad de la data contenida en
medios electrénicos.

El programa de seguridad en hardware en la APN, contempla un

proyecto a ejecutar.
5.1. Seguridad en Hardware

La escasa seguridad fisica y l6gica del hardware utilizado en la
Administracién Publica Nacional, se debe principalmente a la carencia
de politicas, normas y estandares; asi como a la falta de capacidad
técnica del personal informatico en materia de seguridad.

Por lo antes expuesto, se propone la puesta en marcha de un
proyecto que permita establecer mecanismos de seguridad estandariza-
dos y aplicados para el hardware en la APN y fortalecer las capacidades
técnicas del recurso humano.

Objetivo General

Implementar normas y estandares de seguridad para todos los
niveles del hardware, en la APN.

Metas
*  Taller para la elaboracién de politicas de seguridad en hard-
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ware en la APN, ejecutado en un lapso de seis meses.

*  Definicién y establecimiento de normas y procedimientos en
materia de seguridad informatica, disefiadas e implementa-
das en la APN, en el lapso de dos afios.

*  Estandares de seguridad para todos los niveles del hardware,
aplicados a la plataforma tecnolégica de la APN, en el lapso
de dos afios.

*  Campafia de sensibilizacién en la APN, dirigido al personal
TIC para dar a conocer las politicas, normas, procesos y
estandares de seguridad, implementada en el lapso de un afio.

*  Campafia de sensibilizaciéon en materia de seguridad infor-
matica dirigida a todos los funcionarios de la APN, imple-
mentada en el lapso de 18 meses.
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FASES DE EJECUCION

Los lineamientos generales de politica arriba descritos seran
implantados mediante las fases siguientes:

1.5.1.Preparacion
1.5.2.Prueba
1.5.3.Consolidacion

1. Fase de Preparacion:

Principales actividades a desarrollar:

1.

Un cronograma detallado para la ejecucion del programa de
accion.

Sensibilizacién y promocién de los lineamientos estableci-
dos para la adquisiciéon y uso del hardware en la APN
dedicando mayores esfuerzos a los sectores educacion, admi-
nistracion publica (RRHH de informatica de la APN, direc-
tores de informatica y coordinadores de proyectos de la
APN) vy sectores de los servicios publicos contemplados
como prioritarios.

Creacion de un laboratorio de prueba para la homologacién
y certificacion de los diversos productos tecnolégicos que
ofrecen los proveedores de hardware. Se creara a partir de
alianzas entre las universidades, centro de investigacioén e
industria relacionadas con el hardware.

Elaboracién de la documentacion necesaria para promover y
difundir procesos, estrategias, marcos legales y estandares,
para el uso del hardware en la Administracién Puablica.



Fases de ejecucion

Generacion del soporte técnico necesario (capacitacion y
certificaciéon en hardware a los funcionarios de los departa-
mentos de informatica de la APN).

Acciones dirigidas a fomentar la creacién y desarrollo de
pequenas y medianas empresas (preferentemente cooperati-
vas) de base tecnoldgica en hardware, es decir la creacion de
una industria nacional del hardware.

Adaptacion de los programas de estudio de las carreras
relacionadas con las TIC de las universidades e institutos
tecnologicos.

2. Fase de Prueba:

Principales actividades a desarrollar:

1.

Capacitaciéon y sensibilizacion sobre el uso y desincorpora-
cion del hardware en la APN.

Continuar las actividades de fomento a las empresas de
hardware (industria nacional del hardware).

Crear una industria nacional del hardware y un instituto
nacional de hardware con el fin de profundizar el nivel de
experticia en el tema.

Crear una industria nacional orientada al reciclaje de residuos y
desechos sélidos computacionales y electronicos en general.

3. Fase de Consolidacion:

Principales actividades a desarrollar:

1.

Sensibilizacién y capacitacion masiva a funcionarios de la
APN Yy servicios publicos.

Promocién de la industria nacional del hardware, orientada
a la produccién, ensamblaje de equipos de computacion,
contemplando el reciclaje de residuos y desechos solidos
computacionales y electrénicos en general.
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FUENTES CONSULTADAS

* Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

*  Software Libre. Uso y desarrollo en 1a Administracion Puablica
Venezolana. Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Serie Conocimien-
to para el desarrollo sustentable. Primera edicion, Caracas, 2004.

* Software Propietario. Uso y desarrollo en la Administracion
Publica Venezolana. Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Serie
Conocimiento para el desarrollo sustentable. Primera edicion, Cara-
cas, 2005.

* Francois Chesnais y Julio César Neffa. Sistemas de Innovacioén y
Politica Tecnolégica. CEIL-PIETTE CONICET. Trabajo y Socie-
dad.

* http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperati-
vos/MPLS.PDF

* http://www.cisco.com/watp/public/cc/pd/si/ig8400/ prodlit/

_sp_cses_ds.htm

* http://www.dit.upm.es/infowin/atmeurope/atmrefs.html
* http://www.pue.udlap.mx/?tesis/lep/martinez_s_jc/capitulo4.pdf

* www.mct.gov.ve/publico/biblio/pi_biblio.php. Contratos Tipo Go-
bierno.
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SITIOS DE INTERES

AMD: Importante empresa internacional fabricante de componen-
tes de computacion.
http://www.amd.com/es-es/

Conozca Su Hardware: Sitio web en donde se anuncian noticias de
distintas casas fabricantes de hardware asi como informacion refe-
rente al mismo.

http:/ /www.conozcasuhardware.com/

Intel: Empresa internacional que ofrece productos, estrategias y
soluciones en materia de tecnologias.
http:/ /www.intel.com/espanol/

Linuxhardware: Portal del mundo de hardware en linux.
http://www.linuxhardware.net/

Pchardware: Portal informativo en cuanto al hardware producido
por distintas casas fabricantes.

http://pchardware.org/

Portal Ministerio de Ciencia y Tecnologia:
http://www.mct.gov.ve

Siragon: Empresa venezolana que se dedica al ensamblaje de
computadores.
http:/ /www.siragon.com/
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GLOSARIO

ATM:

Asynchronous Transfer Mode. Casi todos los especialistas coin-
ciden en que el modo de transferencia asincrona marcara el futuro de las
comunicaciones entre ordenadores. Supone una mayor flexibilidad y
eficiencia al organizar la informacion a transmitir en celdas y enviar sélo
éstas cuando tienen un contenido. El modo de transmisién asincronica
o ATM proporciona un rapido modo de transmision. Las altas velocida-
des se alcanzan prescindiendo de la informacién de control de flujo y de
control de errores en los nodos intermedios de la transmision. ATM usa
el modo orientado a conexién y permite la transmision de diferentes
tipos de informacién como voz, video, etc. El modelo cliente-servidor
basa la comunicaciéon en una simplificaciéon del modelo OSI. Las siete
capas producen un desaprovechamiento de la velocidad de transferen-
cia de la red por lo que se usan 3 capas: Fisica, enlace de datos y la capa
sesion. Las transferencias se basan en el protocolo solicitud-respuesta
(sesion) y se elimina la necesidad de conexion.

ANCHO DE BANDA:

Caracteristica de la linea telefénica que determina la cantidad de
conexiones simultaneas que se pueden establecer entre los usuarios y el
servidor. Cuando mayor sea el ancho de banda de la linea que ofrece un
servidor, mas usuarios podran conectarse a la vez, y mas rapida sera la
conexion. Elancho de banda es la maxima cantidad de datos que pueden
pasar por un camino de comunicacién en un momento dado, normal-
mente medido en segundos. Cuanto mayor sea el ancho de banda, mas
datos podran circular por ella al segundo.
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BACKUP:

Copia de seguridad de los ficheros o aplicaciones disponibles en
un soporte magnético (generalmente disquetes), con el fin de poder
recuperar la informacién y las aplicaciones en caso de una averia en el
disco duro, un borrado accidental o un accidente imprevisto. Es
conveniente realizar copias de seguridad a intervalos temporales fijos
(una vez al mes, por ejemplo) en funcién del trabajo y de la importancia
de los datos manejados.

BANDER GATEWAY PROTOCOL (BGP):

Protocolo de enrutamiento de compuerta extrema, el cual utiliza
la numeracién de sistema autébnomos para intercambiar tablas de
enrutamiento.

CADMIO (Cd):

El cadmio, de simbolo Cd, es el elemento quimico del grupo 12 de la
tabla periddica, nimero atémico 48. El cadmio es un metal pesado, capaz
de acumularse en los organismos y en el ser humano a través de las cadenas
troficas, afecta al sistema nervioso y es toxico en dosis elevadas.

CIRCUITO VIRTUAL CONMUTADO (SVC):

Caracteristicas de un protocolo de comunicaciones, ya sea en capa
dos (2) o en capa tres (3) del modelo OSI. Esta relacionado con la
colocacion de una direccion a los diferentes fragmentos de un mensaje,
a través de un proceso de solicitud del cliente-usuario. Dicha solicitud
se efectia por medio de un sistema de sefalizacion, el cual estd
especificado en la interfaz usuario-nodo, nodo-nodo y red-red. Una vez
culminada la comunicacién, todo el sistema de tabla de direccion para
esa solicitud se libera o borra de la memoria del sistema.

CIRCUITO VIRTUAL PERMANENTE (SVP):

Caracteristica de un protocolo de comunicaciones, ya sea en capa
dos (2) o en capa tres (3) del modelo OSI. Esta relacionado con la
colocacion de una direccion a los diferentes fragmentos de un mensaje,
a través de una solicitud que hace el operador de la red por medio del
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sistema de gestion. Esta solicitud establece un mapa de direcciones, el
cual queda fijo, independientemente de que el usuario esté transmitien-
do informacién, el mapa queda establecido en las memorias de los
nodos, hasta que el operador lo decida.

CONMUTACION:

Es la capacidad que tiene un nodo o IMP (Interface Message
Processors) de tomar decisiones acerca de como establecer, mantener y
liberar conexiones entre usuarios de la red. Se requiere conmutacion
cuando se debe compartir un canal de comunicaciones cuya capacidad
debe ser compartida por un nimero mayor de usuarios del que puede
soportar simultaineamente (multiplexacion estadistica).

CONECTIVIDAD:
Se refiere al grado en que los dispositivos de hardware, software,
bases de datos, y otros, se pueden relacionar funcionalmente entre si.
Posibilidad de establecer rutas de comunicacion entre distintos
puntos de una red o entre distintas redes de comunicaciones o entre
usuarios de una o de varias redes.

EDGE LABEL SWITCHING RAUTING (ELSE):
Nodo MPLS (Ver MPLS) de acceso al cliente o usuario. El ELSE
forma un nuicleo externo y el LSR es el nicleo externo o corazén.

ESTANDAR:

Aplicacion tan extendida que se considera de uso general. En
ocasiones, y por intereses nacionales, distintos organismos promulgan
estandares referidos a protocolos de comunicacién, lenguajes, etc.

FIBRA OPTICA:

Sistema de transmision que utiliza fibra de vidrio como conductor
de frecuencias de luz visible o infrarrojas. Este tipo de transmision tiene
la ventaja de que no se pierde casi energia pese a la distancia (la sefial no
se debilita) y que no le afectan las posibles interferencias electromagné-
ticas que si afectan a la tecnologia de cable de cobre clasica.
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GOBIERNO ELECTRONICO:

Uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién que
brinda el Estado para garantizar el acceso e intercambio de informacion
entre los organismos de la Administracion Publica y la sociedad en
general, promoviendo la participacion ciudadana en la toma de decisio-
nes, mediante la prestacién de servicios que incrementen la eficiencia,
eficacia y transparencia de la gestiéon publica.

HARDWARE:

Equipos o dispositivos fisicos considerados en forma indepen-
diente de su capacidad o funcién, que forman un computador o sus
componentes periféricos, de manera que pueden incluir herramientas,
implementos, instrumentos, conexiones, ensamblajes, componentes y
partes.

INTEROPERABILIDAD:

Posibilidad que tienen dos sistemas o componentes para intet-
cambiar informacion. Caracteristica de los computadores que les permi-
te su interconexion y funcionamiento conjunto de manera compatible,
compartiendo recursos, informacién e incluso aplicaciones y bases de
datos.

ISOCRONICOS:

Caracteristica que define al servicio (como el caso de la voz) en el
plano referencial del tiempo. En este caso, la voz al ser muestreada y
digitalizada, todas las muestras al colocarse en un sistema de transmi-
sién o conmutacion deben llegar con un retardo, que es casi constante
(segin parametros definidos por ITU-T).

LABEL SWITCHING ROUTING (LSR):
Nodos de conmutacién MPLS, que pertenecen a la red o backbone.

MULTIPROTOCOLO LABEL SWITCHING (MPLS):
Modo de transmision de la informacién, mediante la colocacion
de direcciones a los fragmentos. El mapa de direcciones en los nodos
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queda fijo y se establece mediante dos planos (control y envio). Es un
protocolo util para aprovechar la potencialidad de IP y los respectivos
sistemas de transmision y conmutacion existentes (ATM, SDH, FR).

OPEN SHORTEST PATH FIRST (OSPF):

Protocolo de enrutamiento de compuerta interna, es un estandar
utilizado para intercambiar tablas de enrutamiento con los respectivos
parametros de comunicacion.

QUALITY OF SERVICE (Q.S):

Parametros definidos por los organismos internacionales ITU-T
y otros) que permiten establecer los rangos para un servicio especifico,
acorde a ciertos valores (retardo, paquetes perdidos, y otros) y establecer
mediciones que permiten realizar proyectos de ingenierfa, mantenimien-
to o constructor especificos con un cliente o usuatio.

RECICLAR:

Consiste en usar los materiales una y otra vez para hacer nuevos
productos reduciendo en forma significativa la utilizaciéon de nuevas
materias primas. Reincorporar recursos ya usados en los procesos para
la elaboracién de nuevos materiales ayuda a conservar los recursos
naturales ahorrando energfa, tiempo y agua que serfan empleados en su
fabricacion a partir de materias primas.

REUTILIZAR:

Consiste en darle la maxima utilidad a las cosas sin necesidad de
destruirlas o deshacernos de ellas, ahorrando la energfa que se hubiera
destinado para hacer dicho producto.

Utilizacion de nuevo de un AEE (Aparatos Eléctricos y Electro-
nicos) o de una parte de ¢l (un motor, un compresor, un microprocesa-
dor) en el mismo uso para el que fue disenado originalmente. El empleo
de un producto usado para el mismo fin para el que fue disefiado
originariamente. Este término comprende el uso continuado de los
aparatos o de algunos de sus componentes devueltos a los puntos de
recogida o a los distribuidores, empresas de reciclado o fabricantes.
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ROUTER:

El router (enrutador o encaminador) es un dispositivo hardware
o software de interconexion de redes de computadoras que opera en la
capa 3 (nivel de red) del modelo OSI. Este dispositivo interconecta
segmentos de red o redes enteras. Hace pasar paquetes de datos entre
redes tomando como base la informacién de la capa de red. El router
toma decisiones logicas con respecto a la mejor ruta para el envio de
datos a través de una red interconectada y luego dirige los paquetes hacia
el segmento y el puerto de salida adecuados. Sus decisiones se basan en
diversos parametros. Una de las mas importantes es decidir la direccion
de la red hacia la que va destinado el paquete (en el caso del protocolo
IP esta serfa la direccion IP). Otras decisiones son la carga de trafico de
red en los distintos interfaces de red del router y establecer la velocidad
de cada uno de ellos, dependiendo del protocolo que se utilice.

SOFTWARE:

Es un término genérico que designa al conjunto de programas,
procedimientos y rutinas de distinto tipo (sistema operativo y aplicacio-
nes diversas) que hacen posible operar y funcionar un ordenador o una
red. Es, ademas, informacién organizada en forma de programas de
computacion, procedimientos y documentacion asociados, concebidos
para realizar la operacion de un sistema, de manera que pueda proveer
de instrucciones a los computadores asi como de data expresada en
cualquier forma, con el objeto de que éstos realicen funciones especificas.

SOFTWARE LIBRE:

Es la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, cambiar y mejorar el software, en donde el requisito previo
fundamental es el acceso al cédigo fuente, garantizaindose cuatro
libertades primordiales: la libertad de usar el programa, con cualquier
proposito (libertad 0); 1a libertad de estudiar cémo funciona el programa,
y adaptarlo a sus necesidades (libertad 1); la libertad de distribuir copias,
con lo que puede ayudar a su usuario vecino (libertad 2); y la libertad de
mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de modo
que toda la comunidad se beneficie (libertad 3).
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION:

Es la rama de la tecnologfa que se dedica al estudio, aplicacion y
procesamiento de data, lo cual involucra la obtencién, creacion, alma-
cenamiento, administracion, modificacién, manejo, movimiento, con-
trol, visualizacion, distribucién, intercambio, transmision o recepcion
de informacion en forma automatica, asi como el desarrollo y uso de los
componentes: "hardware", "firmware", "software", cualesquiera de sus
elementos y todos los procedimientos asociados con el procesamiento
de data; asi como los medios, mecanismos y tecnologfas para la consti-
tucion, configuracion y puesta a disposicion de redes locales y elementos
de telecomunicacion para la transmision de sefiales para voz, datos e
imagenes por medios electronicos existentes o por existir.

TECNOLOGIAS WI-FI:

La expresion Wi-Fi (abreviatura de Wireless Fidelity) se utiliza
como denominacién genérica para los productos que incorporan cual-
quier variante de la tecnologia inalambrica 802.11, que permite la
creacién de redes de trabajo sin cables (conocidas como LAN Wireless
Local Area Networks)
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